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Automatisch gegenereerde beschrijving]



Klachtenformulier
Datum van de feiten/beslissing die aanleiding geven tot de klacht :  ……….   / ………. /  ………..
Naam en voornaam van de bezoeker : …………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Reden van de klacht :  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
De bezoeker verklaart dat hij/zij de voorwaarden van de bijgevoegde klacht heeft gelezen, geaccepteerd en begrepen.[footnoteRef:2] [2:  Gelezen, geaccepteerd en begrepen betekent dat de gebruiker schriftelijk, mondeling of door lezing op de hoogte is gebracht van de procedures voor het indienen van klachten, de ontvankelijkheid ervan, de verwerking en de mededeling van het resultaat.] 

DATUM VAN ONTVANGST VAN HET FORMULIER:  ………….   / …………  /  ………..
HANDTEKENING VAN DE BEZOEKER :                             HANDTEKENING VAN DE ORGANISATIE :
                                                                                                         (als ontvangstbevestiging)
	



	


BIJLAGE : KLACHTENPROCEDURE :
Als een gebruiker een klacht wil indienen tegen Chez Nous - Bij Ons, dan kan dit door middel van een klachtenformulier. Dit formulier dient door de gebruiker te worden ingevuld met vermelding van naam, voornaam en de datum waarop de gebeurtenis(sen) of beslissing(en) die aanleiding geeft (geven) tot de klacht zich heeft (hebben) voorgedaan.
Om ontvankelijk te zijn, moet de klacht aan de volgende voorwaarden voldoen:
1) Het moet worden ingediend binnen 10 werkdagen na de gebeurtenis(sen) of beslissing(en) of na kennis te hebben genomen van de gebeurtenis(sen) of beslissing(en) die het onderwerp zijn van de klacht;
2) De gebruiker moet een direct verband hebben met de reden van de klacht;
3) De klacht moet voortkomen uit een feit of beslissing die negatieve gevolgen heeft voor de gebruiker;
4) De klacht moet betrekking hebben op gebeurtenissen die bij Chez Nous - Bij Ons hebben plaatsgevonden;
5) De klacht dient op papier te worden vastgelegd, ondertekend en persoonlijk te worden afgegeven bij het kantoor van dienst op de dagen en uren van de openingstijden van Chez Nous - Bij Ons.
De gebruiker legt in een paar woorden de reden van zijn klacht uit. Als gebruikers niet in staat zijn om hun klacht op te schrijven, kunnen ze daarbij hulp krijgen. De persoon die de klacht neerschrijft, zet de woorden van de gebruiker over. Als de klacht compleet is, wordt de gebruiker geïnformeerd over de klachtenprocedure. Dit kan gedaan worden door de interne regels van de voorziening voor te lezen, of mondeling door een andere gebruiker of een medewerker van de voorziening.
Het formulier wordt gedateerd op de dag van de klacht en ondertekend door beide partijen. De gebruiker krijgt een kopie van de klacht en de bijlage.
De klacht wordt behandeld en onderzocht door de coördinator. Indien nodig wordt deze klacht besproken tijdens de teamvergadering en/of de raad van bestuur, afhankelijk van het onderwerp en draagwijdte van de klacht. 
De beslissing over uw beroep/klacht wordt binnen tien dagen na indiening van je verzoek mondeling aan u meegedeeld.
Als de gebruiker vindt dat zijn klacht niet of niet eerlijk wordt behandeld, kan hij een externe klacht indienen bij de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie;
· Belliardstraat 71, bus 1, 1040 Brussel
· Tel.: 02/502.60.01
· https://www.ccc-ggc.brussels/nl/contact 
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