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Bij Ons - Chez Nous:  Inleiding  

Bij Ons - Chez Nous wil een  onvoorwaardelijke en laagdrempelige ontmoetingsplek zijn voor 

mensen in precaire leefomstandigheden. Mensen kunnen Bij Ons in de eerste plaats terecht 

voor een tas warme koffie, een babbel, een volwaardige maaltijd en gezelschap. Ze kunnen 

letterlijk en figuurlijk hun batterijen opladen, ontspannen en een netwerk uitbouwen.  

Bij Ons - Chez Nous biedt bijstand aan haar bezoekers. We bieden diensten aan om hun 

dagelijkse uitdagingen minder groot te maken. Mensen kunnen gebruik maken van lockers, 

gratis ontbijt of lunch aan €1, internet en elektriciteit. Er zijn permanent sociaal werkers 

aanwezig om onze bezoekers te ondersteunen bij  vragen en hen correct door te verwijzen 

naar gespecialiseerde diensten. Bovendien wil Chez Nous – Bij Ons inzetten op de emancipatie 

van haar bezoekers. Dit doen we op twee manieren: via individuele begeleiding en 

rechtenverkenning enerzijds en via groepswerking en beleidsbeïnvloeding anderzijds.  

Tot slot willen we samen met onze mensen een ruimte creëren waar elke bezoeker zich thuis 

voelt. Een plek waar wordt ingezet op hun noden en waar hun input gewaardeerd wordt. We 

organiseren vrijetijdsactiviteiten in en buiten het centrum, er vinden groepsgesprekken plaats 

over onze werking en hoe deze te verbeteren en we organiseren sessies waarbij we onze 

bezoekers uitnodigen om hun visie over beleidspijnpunten met elkaar en met ons te delen. 

Samen met partners organiseren we vormingen om onze bezoekers correct te informeren over 

hun rechten.  

Ons werk wordt mogelijk gemaakt door de structurele steun van Vlaanderen, de Vlaamse 

Gemeenschapscommissie, Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie en Actiris. Vzw Bij 

Ons – Chez Nous heeft een dubbele erkenning, we zijn een Vereniging Waar Armen het Woord 

Nemen en een Dagcentrum voor mensen in precaire leefsituaties. Naast deze structurele 

partners ontvangen we projectsubsidies van het Vlaams Brusselfonds, de Koning Boudewijn 

stichting en verschillende andere partijen. De giften van individuele personen maken verder 

een groot verschil.  

VZW Bij Ons - Chez-Nous heeft haar zetel in het hart van Brussel: de Kartuizersstraat 60. Dit 

jaar startte we er de langverwachte renovatiewerken. Hierdoor moeten we tijdelijk onze 

werking op verplaatsing organiseren, waarover later meer. We  kijken er in ieder geval naar uit  

om in de zomer van 2025 terug naar onze vaste stek te trekken. Maar eerst een woordje uitleg 

over 2024, veel leesplezier!  

 

 

Onze Bezoekers en Methode  

Vzw Bij Ons – Chez Nous werkt met een open deur. Iedereen is welkom Bij Ons. Bezoekers 

kunnen deelnemen op hun eigen voorwaarden en tempo: het staat hen vrij hun naam te geven 



of hun verhaal al dan niet met ons te delen. Het warm onthaal is onvoorwaardelijk: sociale 

permanentie en activiteiten zijn een aanbod maar geen must.  

Deze aanpak werkt. Het is duidelijk dat ook erg kwetsbare mensen hun weg naar ons vinden. 

Zij maken in eerste instantie vaak geen gebruik van begeleiding maar komen voor de warme 

sfeer in de zaal en nuttigen een maaltijd ter plaatse. Anderen maken wel gebruik van de 

aanwezigheid van sociaal werkers, ze bekomen ondersteuning voor dagelijkse uitdagingen of 

werken samen aan een meer structurele oplossing.  

Hoewel we niet elk verhaal van onze bezoekers kennen, kunnen we stellen dat het grootste 

deel van onze bezoekers tot de ETHOS-light1 categorie behoort. In mensentaal wil dit zeggen 

dat de meeste van onze bezoekers dak- of thuisloos zijn. Ze slapen in de openbare ruimte, in 

de noodopvang, tijdelijk bij vrienden of familie, een kraakpand of in een instabiel onderkomen.  

Het belangrijkste deel van onze mensen zijn alleenstaande mannen. Toch is onze groep 

bijzonder heterogeen: we bereiken mensen die in België opgroeiden of de Belgische 

nationaliteit hebben, mensen die lang jaren geleden de tocht naar België maakten maar nooit 

geldige verblijfsdocumenten bekwamen en we bereiken mensen die  internationale 

bescherming aanvroegen maar die onwettig door het beleid in de steek gelaten worden. Zij 

slapen  noodgedwongen op straat tot hun aanvraag in behandeling genomen wordt.  

Bezoekers van Bij Ons Chez Nous komen uit verschillende windstreken: België, Europese 

landen, Noord-Afrika, Sub Sahara Afrika en het Midden Oosten. Allen proberen ze een waardig 

leven op te bouwen in België. Allen worden gehinderd door politieke keuzes: veel bezoekers 

hebben geen toegang tot de arbeidsmarkt of onderwijs, anderen vinden hun weg niet door 

het administratieve doolhof.  

Bij Ons - Chez Nous wil er staan voor en samen met deze mensen. We willen verandering in 

hun situatie, zowel op individueel als op collectief vlak. Het is absoluut onrechtvaardig dat 

mensen hun recht op wonen, werk en onderwijs niet kunnen toepassen.  

  

 

 

Warm onthaal 

Bij Ons Chez Nous wil de deuren van het centrum vroeg openen. Zo kunnen mensen die de 

nacht doorbrachten op straat zich opwarmen en de dag op een goede manier starten. De 

deuren openen om 08.00u wil zeggen dat iemand van onze ploeg om 06.30u onverkochte 

producten ophaalt bij lokale filialen van Delhaize en Carrefour. Brood, koffiekoeken en brioches 

van de dag ervoor verzamelt hij bij bakkerij Merveilleux. Er wordt verse koffie gezet, broodjes 

 
1 https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf 



worden belegd en de panini-machine wordt opgewarmd. Wanneer de eerste bezoekers om 8u 

binnenkomen start ook ons onthaalbureau dat bemand wordt door een sociaal werker. Zo kan 

je Bij Ons tijdens de openingsuren steeds voor verschillende levensdomeinen terecht. 

Bij Ons – Chez Nous werkt op basis van voedseloverschotten en voedselondersteuning. We 

werken samen met lokale handelaars en vzw’s zoals Happy Hour Market. We kunnen eveneens 

rekenen op de ondersteuning van project Dream van het OCMW Brussel dat via Bourse aux 

Dons producten ter beschikking stelt, op steun van de voedselbank van Brussel en van de 

FEAD2. Wij staan voor een gezonde en gebalanceerde maaltijd met een policy waarbij zo 

weinig mogelijk weggegooid wordt. Elke dag opnieuw kijken we naar wat beschikbaar is en 

zorgen we ervoor dat er een evenwichtige maaltijd geserveerd wordt. We streven ernaar 

mensen bij het ontbijt, brood, zuivel en fruit aan te bieden. Er wordt elke dag verse 

groetensoep geserveerd en de lunch bestaat uit groenten met vlees, pasta of rijst.  

 

Het is een stevige logistieke uitdaging om dit elke dag te verwezenlijken. Meerdere keren per 

week rijden vrijwilligers of werkers met onze bakfietsen naar partners om eten op te halen. 

Nadien wordt getrieerd om de producten steeds binnen de correcte periode uit te delen of 

klaar te maken.  

 
2 Fonds voor Europese hulp aan de meest behoeftigen 



 



 

 

 

Elke dag wordt gratis ontbijt geserveerd 

tussen 08.00 uur en 11.00uur.  Tussen 11.00 

en 12.00 wordt groentesoep kosteloos 

uitgedeeld en vanaf 12.00u tot het 

sluitingsuur om 14.00u wordt er een lunch 

verkocht voor €1. Bovendien geven we 

onverkochte producten die we van de 

winkels verzamelden gratis mee.  

In 2024 leidde dit tot 8600 porties ontbijt en 

7900 warme lunches. Dit wil zeggen dat we 

dagelijks ongeveer 33 mensen ontbijt 

serveren en 30 mensen een warme lunch 

aanbieden. In vergelijking met 2023 wil dit 

zeggen dat minder ontbijt serveerden, maar 

wel meer dan 1000 extra warme lunches 

klaarmaakten.  

 

Het is interessant om even te kijken naar de piekmomenten: tijdens vakantieperiodes is onze 

voedselondersteuning meer succesvol dan anders. Onze keuze om ook dan open te blijven, 

wanneer sommige andere centra de deuren sluiten, wordt dus duidelijk geapprecieerd. Net 

als vorige jaren bereiken we doorheen zomer en januari een groot deel extra mensen.   
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De grafiek leert ons verder ook dat het verhuizen (maart en november) impact heeft gehad op 

onze werking. We zien wel dat mensen snel hun weg terug vinden naar het nieuwe centrum 

en de aantallen gestaag terug groeien. Bovendien kunnen we opmerken dat ook de ramadan 

waarschijnlijk een impact had op het aantal genuttigde maaltijden. Dit jaar vond die 

grotendeels in maart plaats, tevens de maand waar we veruit het minste bezoekers hadden.  

 

 

 

Materiële hulp en voedselpakketten 

Bij Ons – Chez Nous probeert haar bezoekers zo breed mogelijk te ondersteunen. Naast het 

dagelijkse warmonthaal bieden we elke vrijdag voedselpakketten aan €1. Deze pakketten 

bestaan vooral uit droge basisproducten, verse groeten en vlees. Mensen komen deze 

pakketten ophalen en gaan ermee aan de slag op de plaats waar ze verblijven. In 2024 

verdeelden we bijna 1300 van deze pakketten. 

Onze vzw probeert zoveel mogelijk in te spelen op de vraag van onze bezoekers. Zo is er 

regelmatig vraag naar hygiënische producten zoals scheermesjes, deodorant of shampoo. 

Wanneer we deze producten via onder andere de FEAD binnen krijgen worden ze op vraag 

verdeeld onder ons publiek. Wegens gebrek aan ruimte kiezen we ervoor geen grote voorraad 

kledij aan te leggen. We verwijzen bezoekers hiervoor door naar partners met geschikte 



faciliteiten. In de winter, wanneer de temperatuur daalt en de nood aan warme kledij acuut is, 

doen we extra inspanningen en proberen we warme kledij,  dekens en slaapzakken te 

verzamelen en meteen te verdelen. Gezien deze werking minder structureel uitgebouwd is zijn 

de cijfers hierrond minder goed bijgehouden.  

Sociale Permanentie en Begeleiding  

Bij Ons - Chez Nous is meer dan een plek waar mensen komen eten en ontspannen. We zorgen 

ervoor dat sociaal werkers tijdens de openingsuren consequent aanspreekbaar zijn. Zodra de 

deuren opengaan kunnen bezoekers terecht bij ons onthaal. Hier gebeuren de eerste 

demarches of wordt er ingezet op noodhulp. Voor ingewikkelde vraagstukken, of vragen die 

privacygevoelig zijn en een rustige omgeving nodig hebben verwijzen we door naar onze 

sociale permanentie. Op maandag, woensdag en vrijdag is die geopend tussen 9.30u en 13.00, 

op dinsdag en donderdag van 09.30 tot 11.30u. Indien nodig kan er op andere momenten een 

afspraak gemaakt worden. Omdat we beseffen dat niet iedere bezoeker het evident vindt om 

bij het onthaal zijn of haar verhaal te doen, garanderen we steeds de aanwezigheid van een 

sociaalwerker in de zaal, zo is er ook de kans om aan je eigen tafel met een tas koffie enkele 

vragen te stellen.  

 

 

 

Onze aanpak zorgt voor vertrouwen. Bezoekers leren de sociaal werkers kennen en kunnen bij 

hun terecht voor hun noden. Het informele 

karakter van bijvoorbeeld de ‘zaalinterventies’ 

zorgt er evenwel voor dat niet elke actie 

geregistreerd wordt. De cijfers die hieronder 

getoond worden zijn dus een onderschatting van 

het aantal daadwerkelijk uitgevoerde acties.  



 

 

In 2024 werden ongeveer 900 begeleidingsacties geregistreerd. In de grafiek zien we net als 

bij de cijfers rond voedselhulp de effecten van de verhuizen, maar evengoed het belang van 

onze gegarandeerde dienstverlening doorheen de zomermaanden en de eindejaarperiode.  

Het grootste deel van de acties die we ondernemen zijn ad hoc oplossingen voor vraagstukken 

van onze bezoekers: het uitleggen van een brief, invullen van een document of een afspraak 

maken bij de geschikte dienst. We fungeren als een soort van wegwijzer binnen het 

hulpverleningslandschap. Dit soort acties zijn tijdsintensief. De vraag dient verhelderd te 

worden, de contacten moeten gelegd worden én de persoon aan wie de bijstand verleend 

wordt, krijgt de uitleg over de te nemen stappen. Een vraag die in wezen best simpel is, kan op 

deze manier vrij tijdrovend worden.  

Naast de ad hoc vraagstukken zetten we ook individuele duurzamere begeleidingen op. Er 

wordt ingezet op de zoektocht naar werk of opleiding of we volgen iemands situatie voor 

geruime tijd op en nemen actie wanneer het nodig is. Uiteindelijke resultaten zijn niet altijd 

meetbaar gezien niet elke bezoeker ons op de hoogte blijft houden van zijn situatie. Wel 

kunnen we meegeven dat er minstens twee mensen een duurzame woning dankzij begeleiding 

van Chez Nous – Bij Ons.  

Activiteiten en excursies  

Bij Ons staat de mens centraal. Een bezoeker is meer dan de precaire situatie waarin hij leeft. 

Een bezoeker heeft recht op meer dan gewoon ondersteuning. Hij of zij moet zich goed kunnen 

voelen Bij Ons, zich ontspannen en zich kunnen ontwikkelen. Onze ontmoetingsruimte is ook 

dat: een plaats waar mensen een sociaal netwerk uit bouwen en tot rust komen. Daarom 

zetten we in op een goedgevulde activiteitenkalender en organiseren we geregeld excursies. 

We proberen hierbij zoveel mogelijk rekening te houden met ideeën of voorstellen die van 

onze bezoekers komen 
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Bovendien bezochten we in 2024 expo’s, gingen we 

naar een concert van Céline McLorin Salvant in het 

kader van het Klara Festival en bezochten we onder 

ander Ieper,  Dinant en Mechelen. Verder 

organiseerden we regelmatig  gesmaakte kookateliers 

in onze eigen lokalen en gingen we enkele keren naar 

de cinema om nadien bij een koffie gezellig na te 

kaarten.  

 

 

 

In samenwerking met het Brussels Platform Armoede 

namen we deel aan groepsactiviteiten over 

verschillende verenigingen heen. De ideale kans om 

ons netwerk uit te bereiden, zowel voor de werkers als 

de bezoekers!  



 

Groepswerk en beleidswerk  

Bij Ons – Chez Nous wil mensen samenbrengen en versterken. Stabiliteit en een vaste en 

vertrouwde uitvalsbasis is daarvoor onontbeerlijk. De voorbije jaren werd het reeds duidelijk 

dat een groepswerking uitbouwen geen evidentie is wanneer een groot deel van onze 

bezoekers elke dag opnieuw genoodzaakt is op zoek te gaan naar een manier om de kost te 

verdienen of een slaapplaats te vinden.    

Nieuw is dit jaar dat het ook de vereniging zelf ontbrak aan een stabiele en vertrouwde 

uitvalsbasis. Nadat we in de eerste helft van het jaar de Kartuizerstraat verlieten en onze intrek 

namen in op de Grand Hospice-site, hoopten we een vlotte doorstart van onze werking: we 

waren slechts twee dagen gesloten, de nieuwe vestiging bevond zich kort bij de originele site 

én verschillende van onze bezoekers hielpen met de inkleding van de nieuwe ruimte. Alle 

ingrediënten waren dus aanwezig om de gevestigde groepswerking te kunnen  blijven 

garanderen.  

 

 

Het werd evenwel snel duidelijk dat het verblijf op de 

Grand Hospice site niet de stabiliteit zou bieden waar we 

naar op zoek waren. We kregen snel de boodschap dat de 

werking van Chez Nous niet echt welkom was op de site 

en moesten met een voortdurende stress rond een 

mogelijke sluiting werken. In november werd uiteindelijk 

besloten nog eens te verhuizen om onze werking te 

kunnen blijven garanderen.  

 



Omdat we ditmaal in Schaarbeek,  buiten het centrum van Brussel onze deuren openden, 

duurde het even voor de weg naar Bij Ons vlot gevonden werd.  

 

Terwijl we begin 2024 in de Kartuizerstraat nog succesvol onze politieke gespreksgroep Colère 

en het participatieve instrument Open Parlement konden organiseren, is de vereniging nu op 

zoek naar de beste manier om deze groepswerking terug van de grond te krijgen. De 

wetenschap dat we in de zomer opnieuw zullen moeten verhuizen is uiteraard niet 

bevorderend. Het feit dat het ditmaal naar ons eigen afgewerkte centrum zal zijn geeft 

daarentegen moed.  

Ondanks de uitdagende omstandigheden slaagde de vereniging erin regelmatig groepsdialoog 

en -actie op te zetten, onder meer door aan te sluiten bij initiatieven van de partners. We 

namen deel aan een debatgroep rond geweld binnen de hulpverlening, volgden de 

dialooggroep van vzw Pigment rond mensen zonder wettig verblijf en mobiliseerden bezoekers 

op 17 oktober, de internationale dag voor de strijd tegen armoede. Samen konden we het 

gebrek aan toegankelijke dienstverlening en de te ver doorgedreven digitalisering aankaarten. 

Binnen onze eigen werking is de maandelijkse vrijwilligersvergadering een vast moment van 

participatie en input. Onze vrijwilligersgroep, die grotendeels bestaat uit mensen met 

armoede ervaring krijgt de kans zich uit te spreken over de werking van de organisatie en 

ideeën te formuleren over de toekomst.  

We zorgen er ook voor dat de stem van onze bezoekers buiten de muren van de vereniging 

gehoord wordt. Wanneer we kunnen trekken we met ervaringsdeskundigen naar de bureaus 

en kabinetten van beleidsmakers en zetten zo hun noden op de agenda. Dit jaar spraken we 

met volgende beleidsmakers:  



• Kabinet Dalle: de minister brengt een bezoek aan de vereniging en leert de werking en 

de bezoekers kennen. We duiden de dagelijkse moeilijkheden van mensen die op straat 

leven.  

• Kabinet Persoons: we gaan de dialoog aan rond toegankelijke dienstverlening. Waar 

loopt het fout en welke oplossingen lijken ons zoden aan de dijk te brengen.  

• Lotte Stoops (voorzitter raad Vlaamse Gemeenschaps Commissie): focus ligt op 

toegankelijke dienstverlening. De Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord 

Nemen kaderen waar er nog aan gewerkt kan worden.  

• In samenwerking met Belgian Anti Poverty Netwerk wordt met een groep 

ervaringsdeskundigen het debat aangegaan over de toekomst van de 

armoedebestrijding. De centrale vraag luidt: ‘waar lig je ’s nacht wakker van’. De 

concrete antwoorden duidden de verschillende uitdagingen waar mensen die in 

armoede leven dagelijks dienen mee af te rekenen.  

• Deelname aan de Dialoogtafel van de Vrienden van het Huizeke rond de lokale 

verkiezingen in Brussel  

Het politieke werk van de vereniging stopt niet bij deelname aan dit soort projecten. We 

proberen ook de belangen van onze bezoekers op een andere manier te laten gelden. We 

onderschreven verschillende oproepen die de onrechtvaardige situatie waarin mensen 

moeten overleven aankaarten.  

 

 

Vorming: voor bezoekers en externen 

Chez Nous-Bij Ons wil een plek zijn waar mensen kunnen bijleren. Daar zorgen we uiteraard in 

eerste instantie voor tijdens individuele contacten, maar we zetten ook in op collectieve 

vormingen. We zetten hierbij steeds in op thema’s die aansluiten bij de interesses en noden 

van onze bezoekers. Hobo vzw kwam uitleg geven rond hun aanbod ‘digitale kluizen’. Zij bieden 



een service om belangrijke documenten te digitaliseren, zodat het risico op verlies minder 

groot wordt. Erg belangrijk voor mensen die bijvoorbeeld in een procedure zitten om een 

verblijfsvergunning te bekomen. We organiseerden eveneens een namiddag waarin Caritas 

uitleg kwam geven rond vrijwillige terugkeer naar het thuisland. Singa vzw kwam bovendien 

duiding geven over hun aanbod voor nieuwkomers: zij werken rond sociale netwerking. 

Nieuwkomers krijgen de kans om in een buddy systeem te stappen en zo snel een lokaal 

netwerk uit te bouwen. 

 

Tot slot vinden we het erg belangrijk om sensibiliserend te werken. We ontvangen op erg 

regelmatige basis groepen van middelbare scholieren of studenten van de hoge school of 

universiteit. We laten hen kennismaken met de uitdagingen waarmee mensen in armoede 

kampen en geven uitleg op welke manier de vereniging probeert te ondersteunen.  

We delen onze expertise ook met andere spelers uit het middenveld. Zo kwamen onder andere 

verschillende het CAW’s een kijkje nemen naar de manier waarop we onze ontmoetingsruimte 

organiseren.  

 

 

Verbouwingen 

De infrastructuur op de Kartuizersstraat 60 was tot op de draad versleten. Met steun van het 

Vlaamse Brusselfonds, de Vlaamse Gemeenschapscommissie en de Christelijke Sociale 

Werken werden er doorheen de voorbije jaren voldoende fondsen bijeengebracht om de 

renovatiewerken aan te vatten.  

In de zomer van 2024 gingen de werken uiteindelijk van start. De doelstellingen zijn ambitieus: 

we zetten een ruim, rolstoeltoegankelijk en energievriendelijk centrum neer dat comfortabel 

plaats willen kunnen bieden aan 50 bezoekers. We willen een ontmoetingsruimte  creëren met 

genoeg licht en plaats om tot rust te kunnen komen.  



Het centrum zal op verschillende manieren verbeterd worden. De gelijkvloers wordt volledig 

gereserveerd voor de keuken en ontmoetingsruimte. De keuken wordt verplaatst zodat de 

gelagzaal aan diepte wint. Om genoeg ruimte voor de keuken te verzekeren wordt een kleine 

bijbouw gerealiseerd. Een klein maar gezellig buitenpleintje blijft gevrijwaard.  

De keuken wordt voorzien van modern materiaal met de hoogste aandacht voor hygiëne en 

gebruikscomfort. Via een nieuwe toegang tot de kelder zal je vanuit de keuken rechtstreeks 

toegang hebben tot de voorraadkamer en koelcel.  

We kiezen resoluut voor een inclusief centrum. We zorgen ervoor dat de volledige gelijkvloers 

rolstoeltoegankelijk zal zijn: we trekken de vloer overal gelijk, er wordt een rolstoellift 

geïnstalleerd en we voorzien aangepast sanitair.  

Om nog beter te kunnen inzetten op privacy en groepswerk nemen we naast de vrij 

toegankelijke inloopruimte extra ruimte op de eerste verdieping van het gebouw in gebruik. 

Deze zal rechtstreeks toegankelijk zijn vanuit de gelagzaal en omvat een multifunctionele 

ruimte, een lokaal voor sociale permanentie, een groepslokaal en tot slot een keukentje en 

badkamer voor  het personeel. De backoffice blijft gevestigd op de Kartuizerstraat 70. 

 

De werken verlopen volgens plan en zullen 

opgeleverd worden in de zomer van 2025. 

Team  

2024 bleek een uitdagend jaar voor de 

organisatie. Hoewel de grote fundamenten 

reeds gelegd zijn - structurele subsidies en de 

start van de broodnodige verbouwing - was er 

een de nodige instabiliteit qua locatie en 

teambezetting.  

Zoals eerder beschreven hield Chez Nous op 

liefst 3 verschillende locaties haar deuren 

open. Verder verlieten verschillende collega’s 

de organisatie om andere professionele 

oorden op te zoeken. We willen Valérie, Ludo, 

Karen en Ilse erg bedanken voor hun inzet 

voor Chez Nous en wensen hen het allerbeste voor de toekomst.  

De ploeg kreeg doorheen 2024 opnieuw vorm met een licht aangepast organogram. We 

behouden de drie sociaal werkers, hulpkok en kok maar schrappen de functie van adjunct 

coordinator. De functie ervaringsdeskundige wordt gecreëerd en ingevuld door Daniël, die als 

jarenlange vrijwilliger de Chez Nous als geen ander kent.  



Eind 2024 bestaat het team uit: 

• Armando, Sociaal Begeleider 

• Nadia, Sociaal Begeleider 

• Steven, Sociaal Begeleider 

• Kwaku, Hulpkok 

• Cunga, Kok 

• Daniel, Ervaringsdeskundige en ondersteuning keuken  

• Peter, Coördinator  

Vrijwilligers  

Vrijwilligers zijn enorm belangrijk voor Chez Nous - Bij Ons. Niet alleen omwille van hun 

essentiële bijdrage, maar evengoed omwille van wie ze zijn. Ze brengen sfeer, inzet en kennis. 

Iedereen draagt bij op zijn of haar eigen manier: de ene biedt een goed luisterend oor voor 

onze bezoekers, de andere kan goed koken of rijdt graag met de cargobike naar de 

voedselbank, nog een andere schiet ter hulp wanneer het team met een IT-vraagstuk zit.  

Niet alleen de takenlijst is divers, ook de vrijwilligersploeg zelf is dat: er zijn mensen met of 

zonder armoede ervaring, mensen die al hun hele leven in Brussel wonen en anderen die reeds 

in verschillende landen een leven hebben opgebouwd. Vrijwilligers spreken Nederlands, Frans, 

Arabisch en Spaans, sommige komen wekelijks anderen wanneer we het hen vragen. Wat hen 

bindt is de motivatie om samen een warme plek te kunnen bieden aan onze bezoekers.  

 

 

Chez Nous – Bij Ons wil een participatieve vereniging zijn. We beleggen dan ook maandelijks 

een vrijwilligersvergadering. Geïnteresseerden zijn welkom en kunnen hun ideeën over onze 



werking delen. Waar we kunnen nemen we hun input mee. We zorgen ook voor een 

groepsgevoel: vrijwilligers kunnen deelnamen aan de activiteiten die we voor onze bezoekers 

organiseren én eenmaal per jaar doen we een uitstap exclusief voor hen.  

We willen onze vrijwilligers van harte bedanken voor hun inzet. Zonder hen zou Chez Nous niet 

zijn wat het vandaag is.  

Erg bedankt: 

Andrea, Arne, Aveline, Bea, Bram, Christa, Daoud , Daniel , Diego, Filip, Fons, Gerdi, Guy, 

Hakim, Ibrahim, Johan, Johanna, Karine, Kris, Laurent, Mahmoud, Mallory, Matthias, Muriel, 

Nicole, Pieter, Rémy, Sven, Thierry, et Willem 

  

 

 

Financiën  

 Als vzw die zich inzet voor financieel kwetsbare mensen zijn we afhankelijk van de financiële 

steun van derden om onze organisatie te doen draaien. We halen immers maar erg beperkt 

eigen inkomsten binnen. Gelukkig kunnen we als Vereniging waar Armen het Woord nemen al 

jaren rekenen op middelen van het Departement Zorg van de Vlaamse overheid en van de 

Vlaamse Gemeenschapscommissie. Sinds 2023 steunt de Gemeenschappelijke 

Gemeenschapscommissie ons omwille van onze erkenning als dagopvangcentrum voor 



mensen in  kwetsbare situaties. Actiris ondersteunt de vzw door 3 GECO-contracten ter 

beschikking te stellen.  

Via initiatieven als de Warmste Week en de Koning Boudewijnstichting ontvingen we 

broodnodige steun om de om tijdelijk ons centrum op een andere plek in te richten, ook de 

Vlaamse Gemeenschapscommissie maakte hier extra middelen voor vrij. We moeten ook onze 

trouwe privéschenkers van harte bedanken. Hun steun zorgt ook dit jaar voor een essentiële 

bijdrage.  

 

 

 

In samenwerking met onze partners slagen we erin een financieel stabiele vzw te worden. Zo 

kunnen we bouwen aan een toekomst waarin we ons kunnen blijven inzetten voor mensen die 

er nood aan hebben.  

 

Wat brengt de toekomst?  

Bij Ons Chez Nous kijkt in eerste plaats erg uit naar het afronden van de renovatiewerken. We 

hebben nood aan een stabiel eigen plekje als basis. Vandaaruit willen we hard blijven werken 

aan een gemeenschapsgevoel. Onze bezoekers moeten met elkaar in contact kunnen treden 

en samen activiteiten op poten kunnen zetten.  



Bovendien blijft het sociale luik enorm belangrijk. We willen mensen emanciperen, via 

ondersteuning de kans geven hun rechten te openen. We blijven op zoek gaan manieren om 

onze bezoekers een stem te geven en samen met hen de onrechtvaardigheid waarin ze leven 

te benoemen en aan te pakken.  

 

 

 

Ondersteund door  

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Bij Ons Chez Nous Vzw 

Kartuizerstraat 60, 1000 Brussel  

Tijdelijk adres: Vooruitgangsstraat 331, 1030 Schaarbeek  

02 513 35 96 / info@cheznousbijons.be 

www.Cheznousbijons.be  

Uw gift is meer dan welkom op de rekening:  

BE 85 9530 2856 0506. Fiscale attesten vanaf €40.  
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