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Bij Ons - Chez Nous : Introduction

Bij Ons - Chez Nous se veut un lieu d'accueil inconditionnel et accessible pour les
personnes vivant dans des conditions précaires. Elles peuvent venir au Chez Nous
pour une tasse de café chaud, une discussion, un repas complet et de la compagnie.
Ainsi, elles peuvent se ressourcer, se détendre et créer un réseau social.

Bij Ons - Chez Nous offre un soutien a ses visiteur.euses en leur proposant des
services qui rendent leurs défis quotidiens moins écrasants. Les personnes peuvent
utiliser des casiers, prendre un petit-déjeuner gratuit ou un déjeuner a 1 €, et profiter
de l'internet et I'électricité. Des travailleur.euses sociaux.ales sont présent.es en
permanence pour répondre aux questions et orienter correctement vers des services
spécialisés. En outre, Chez Nous - Bij Ons souhaite travailler a I'émancipation de ses
bénéficiaires. Nous le faisons de deux maniéres : par des suivis individuels
et I'exploration de leurs droits d'une part, et par le travail de groupe et du plaidoyer
politique d'autre part.

Enfin, avec nos collaborateur.rices, nous voulons créer un espace ou chaque
visiteur.euse se sente chez lui.elle. Un lieu ou leurs besoins sont pris en compte et ou
leur contribution est appréciée. Nous organisons des activités de loisirs a l'intérieur et
a l'extérieur du centre, des discussions de groupe sur nos activités et sur la maniére
de les améliorer, et nous organisons des sessions au cours desquelles nous invitons
chacun.e a partager son point de vue sur les questions politiques qui le touchent. En
collaboration avec des partenaires, nous organisons des séances d’information afin
de renseigner correctement nos visiteur.euses sur leurs droits.

Notre travail est rendu possible grace au soutien structurel de la Flandre, de la
Vlaamse Gemeenschapscommissie, de la Commission Communautaire et d'Actiris.
L’asbl Bij Ons - Chez Nous bénéficie d'une double reconnaissance : nous sommes
une Association ou les personnes en situation de pauvreté prennent la parole et un
centre d’accueil de jour pour les personnes en situation de précarité. Outre ces
partenaires structurels, nous recevons des subsides du projet du Vlaams
Brusselfonds, de la Fondation Roi Baudouin et de diverses autres parties. Les dons
individuels font aussi une grande différence pour notre fonctionnement.

L'ASBL Bij Ons - Chez-Nous tient son siége au cceur de Bruxelles : rue des Chartreux
60. Cette année, les travaux de rénovation tant attendus ont commencé. En
conséquence, nous avons dd relocaliser nos opérations dans une location temporaire,
on reviendra plus en détail sur ce point. Quoi qu'il en soit, nous sommes impatients de
retrouver nos locaux permanents en été 2025. Mais d'abord un mot sur 2024, bonne
lecture !



Nos bénéficiaires & méthode

Asbl Bij Ons - Chez Nous travaille avec la porte ouverte. Toutes personnes sont les
bienvenues au Chez Nous. Elles peuvent participer a leurs propres conditions et a leur
propre rythme : elles sont libres de donner leur nom et de nous partager leur histoire
ou non. L'accueil chaleureux est inconditionnel : la permanence sociale et les activités
sont une offre, mais pas une obligation.

Cette approche fonctionne. Il est clair que les personnes trés vulnérables trouvent le
chemin vers notre centre. Souvent, elles n'ont pas recours au conseil dans un premier
temps, mais viennent pour I'ambiance chaleureuse, I’accueil, et prennent un repas sur
place. D'autres profitent immédiatement de la présence des travailleur.euses
sociaux.ales, iels obtiennent un premier soutien dans leurs défis quotidiens ou
travaillent avec nous afin de trouver une solution plus structurelle.

Bien que nous ne connaissions pas toutes les histoires de nos bénéficiaires, nous
pouvons dire que la majorité d'entre elleux appartiennent a la catégorie ETHOS-
light.!Cela signifie que la plupart de nos visiteur.euses sont sans abris : iels dorment
dans des espaces publics, des centres d'hébergement d'urgence, des lieux
temporaires chez des amis ou de la famille, des squats ou des logements instables.

La majorité de nos visiteurs sont des hommes célibataires. Pourtant, notre groupe est
particuliérement hétérogene : nous accueillons des personnes qui ont grandi en
Belgique ou qui ont la nationalité belge, des personnes qui ont fait le voyage vers la
Belgique il y a de nombreuses années mais qui n'ont jamais obtenu de documents de
séjour valables, et nous accueillons des personnes qui ont demandé une protection
internationale mais qui sont illégalement abandonnées par la politique. Elles sont
contraintes de dormir dans la rue jusqu'a ce que leur demande soit traitée.

Les visiteur.euses de Bij Ons - Chez Nous viennent des quatre coins du monde :
Belgique, pays d’Europe, Afrique du Nord, Afrique subsaharienne et Moyen-Orient.
Toustes essaient de construire une vie digne en Belgique. Toustes sont entravé.es par
des choix politiques : nombreux.ses sont celleux qui n'‘ont pas acceés au travail régulier
ou a I'éducation, d'autres ne parviennent pas a se frayer un chemin dans le labyrinthe
administratif.

Bij Ons - Chez Nous veut étre la pour et avec ces personnes. Nous voulons que leur
situation change, tant sur le plan individuel que collectif. Il est absolument injuste que
des personnes ne puissent pas exercer leur droit au logement, au travail et a
I'éducation.

! https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-00324 174417886874 19154.pdf



Un accueil chaleureux

Nous voulons ouvrir les portes de notre centre tét. Ainsi, les personnes qui ont passé
la nuit dans la rue peuvent se réchauffer et commencer la journée sur une bonne note.
L'ouverture des portes a 8 heures signifie qu'un membre de notre équipe récupeére les
invendus des magasins locaux de Delhaize et Carrefour a 6 h 30, ainsi que le pain, les
couques et les brioches de la veille a la boulangerie “Merveilleux”. Le café frais est
préparé, les sandwichs sont garnis et la machine a panini chauffe. Dés I'arrivée des
premier.eres visiteureuses a 8 heures, notre bureau d'accueil, tenu par un.e
travailleur.euse social.e, se met en marche. Pendant les heures d'ouverture, vous
pouvez toujours vous adresser a nous pour une question.

Chez Nous — Bij Ons fonctionne avec des excédents alimentaires et un soutien
alimentaire. Nous collaborons avec des commergants locaux et des organisations a
but non lucratif telles que Happy Hours Market. Nous pouvons également compter sur
le soutien du Projet Dream du CPAS de Bruxelles qui fournit des produits par le biais
de la Bourse aux Dons, sur le soutien de la banque alimentaire de Bruxelles et de la
FEAD. Nous offrons des repas sains et équilibrés avec une politique qui consiste a
jeter le moins possible. Chaque jour, nous examinons ce qui est disponible et veillons
a ce qu'un repas équilibré soit servi. Nous visons a offrir au petit-déjeuner du pain, des
produits laitiers et des fruits. Une soupe de Iégumes frais est servie tous les jours et le
déjeuner se compose de légumes avec de la viande, des pates ou du riz.

Faire en sorte que cela soit réalisé tous les jours est un réel défi logistique. Plusieurs
fois par semaine, des bénévoles ou des travailleur.euses se rendent a vélo cargo chez
des partenaires pour collecter de I'alimentation. Ensuite, nous procédons au triage afin
d’étre sOr de distribuer et préparer tous les produits en respectant leur date de
préservation.



Un petit-déjeuner gratuit sera servi tous les
jours entre 08h00 et 11h00. Entre 11h et 12h,
une soupe de légumes sera distribuée
gratuitement et de 12h jusqu'a la fermeture a
14h, le déjeuner sera vendu au prix de € 1.
De plus, nous donnons gratuitement les
produits invendus collectés dans les
magasins.

En 2024, nous avons servis 8600 petits
déjeuners et 7900 déjeuners chauds. Cela
veut dire que nous servons le petit-déjeuner a
environ 33 personnes chaque jour et que
nous offrons un déjeuner chaud a environ 30
personnes. Par rapport a 2023, cela signifie
moins de petits déjeuners servis, mais plus de
1 000 déjeuners chauds supplémentaires.




Repas Servis en 2024
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Il estintéressant d'observer les périodes chargées : pendant les périodes de vacances,
notre aide alimentaire est plus fructueuse qu'ailleurs. Notre choix de rester ouvert
pendant les périodes de vacances, alors que d'autres centres ferment leurs portes, est
donc clairement apprécie, car les années précédentes, nous avons touché un grand
supplément de personnes pendant I'été et le mois de janvier.

Le graphique nous indique également que nos déménagements (mars et novembre)
ont eu un impact sur notre fonctionnement. Nous constatons que les gens retrouvent
rapidement le nouveau centre et que le nombre de personnes augmente
régulierement. Par ailleurs, nous pouvons noter que le Ramadan a probablement eu
un impact sur le nombre de repas consommés. Cette année, il s'est déroulé en grande
partie au mois de mars, qui est aussi le mois ou nous avons eu, de loin, le moins de
visiteur.euses.
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Aide matérielle et colis alimentaires

Chez Nous — Bij Ons essaie de soutenir ses visiteur.euses le plus largement possible.
Outre le repas chaud quotidien, nous proposons tous les vendredis des colis
alimentaires a €1. Ces colis se composent principalement de produits de base secs,
de Iégumes frais et de viande. En 2024, nous avons distribué prés de 1 300 de ces
colis.

Notre asbl essaie de répondre autant que possible a la demande de nos visiteur.euses.
Par exemple, il y a une demande réguliére de produits d'hygiéne tels que des lames
de rasoir, du déodorant ou du shampoing. Lorsque nous recevons ces produits par
I'intermédiaire d’entre autres, le FEAD, ils sont distribués a notre public sur demande.
Parce que nous manquons de place, nous choisissons de ne pas stocker une grande
quantité de vétements. Pour cela, nous renvoyons les personnes vers des partenaires
disposant d'installations adaptées. En hiver, lorsque les températures chutent et que
le besoin de vétements chauds se fait sentir, nous fournissons un effort supplémentaire
et essayons de collecter et de distribuer immédiatement des vétements chauds, des
couvertures et des sacs de couchage. Comme cette opération est moins structurée,
les chiffres sont moins bien tenus.

Permanence sociale et orientation

Chez Nous - Bij Ons est plus qu'un endroit ou les gens viennent manger et se détendre.
Nous veillons a ce que les travailleur.euses sociaux.ales soient toujours accessibles



pendant les heures d'ouverture. Dés I'ouverture des portes, les bénéficiaires peuvent
se rendre dans notre bureau d'accueil. C'est la que les premieres démarches sont
effectuées ou que l'aide d'urgence est déployée. Pour les questions complexes ou
celles qui touchent a la vie privée et nécessitent un environnement calme, nous
orientons les personnes vers notre permanence sociale. Elle est ouverte les lundi,
mercredi et vendredi de 9h30 a 13h, les mardi et jeudi de 9h30 a 11h30. En cas de
besoin, des rendez-vous peuvent étre pris a d'autres moments. Parce que nous
savons que tout le monde ne trouve pas évident de raconter son histoire a I'accueil,
nous garantissons toujours la présence d'un.e travailleur.euse social.e dans la salle,
ce qui permet aussi de poser des questions a sa propre table avec une tasse de café.

Notre approche cree une relation de confiance. Les visiteur.euses apprennent a
connaitre les travailleur.euses sociaux.ales et
peuvent s'adresser a elleux pour leurs besoins.
Toutefois, le caractéere informel des « interventions
 de salle », par exemple, fait que toutes les actions
ne sont pas enregistrées. Les chiffres présentés ci-
dessous sont donc une sous-estimation du nombre
d'actions réellement effectuées.

Environ 900 actions sociales ont été enregistrées
- en 2024. Sur le graphique on peut voir les mémes
. effets du déménagement, mais aussi l'importance
de notre service garanti pendant les mois d'été et
la période de fin d'année.

o La plupart des actions que nous entreprenons sont
des solutions ad hoc aux problemes rencontrés par notre public : expliquer une lettre,
remplir un document ou prendre rendez-vous avec le service approprié. Nous agissons
comme une sorte de panneau indicateur dans la carte sociale. Ces actions prennent
beaucoup de temps. Il faut clarifier la question, prendre contact et expliquer au
bénéficiaire les démarches a effectuer. Une question assez simple peut ainsi prendre
beaucoup de temps.



Nombre d'accompagnements
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Outre les questions ponctuelles, nous mettons également en place des conseils
individuels plus durables. Des efforts sont fournis pour trouver un emploi ou une
formation, nous suivons la une personne pendant un certain temps et prenons des
mesures si nécessaire. Les résultats finaux ne sont pas toujours mesurables, car tous
nos bénéficiaires ne nous tiennent pas informés de leur situation. Cependant, nous
pouvons affirmer qu'au-moins deux personnes ont trouvé un logement permanent
grace a l'accompagnement de Chez Nous - Bij Ons en 2024.

Activités et excursions

Chez Nous, les gens sont au centre de l'attention. Un.e visiteur.euse est plus que la
situation précaire dans laquelle iel vit. lel a droit a plus qu'un simple soutien. lel doit
pouvoir se sentir bien au Chez Nous, se détendre et s'épanouir. Notre salle d’accueil
est aussi cela : un lieu ou les gens construisent un réseau social et se détendent. C'est
pourquoi on s’assure de remplir notre calendrier avec des activités et excursions. Ce
faisant, nous essayons autant que possible de tenir compte des idées et des
suggestions de nos visiteurs.



En 2024, nous avons visité des expositions, assisté a un
concert de Céline McLorin Salvant dans le cadre du Klara
Festival et fait une excursion vers Ypres, Dinant et Malines,
entre autres. En outre, nous avons réguliérement organisé
des ateliers de cuisine dans nos propres locaux et nous
sommes allés plusieurs fois au cinéma suivi d’'une discussion
autour d’un café apres.

En collaboration avec la Plateforme bruxelloise contre la
pauvreté, nous avons participé a des activités de groupe au
28 sein de différentes associations. L'occasion idéale d'élargir
notre réseau, tant pour les travailleur.euses que pour les

Travail de groupe et travail politique

Bij Ons - Chez Nous a pour objectif de rapprocher et de renforcer les personnes. Pour
ce faire, la stabilité et une base fixe et familiére sont indispensables. Ces derniéres
années, il est déja apparu clairement que le développement d'un travail de groupe
n'est pas une chose aisée lorsqu'une grande partie de nos visiteur.euses sont
contraint.es de chercher chaque jour un moyen de gagner leur vie ou de trouver un
endroit ou dormir.

Ce qui est nouveau cette année, c'est que I'association elle-méme n'avait pas non plus
de base d'opération stable et familiére. Aprés avoir quitté la Rue des Chartreux et
emménagé sur le site du Grand Hospice au cours du premier semestre, nous



espérions une relance en douceur de nos activités : nous n'avons fermé que deux
jours, le nouveau centre étant situé a proximité du site d'origine et plusieurs de nos
bénéficiaires ont participé a la décoration du nouvel espace. Tous les ingrédients
étaient donc réunis pour que nos groupes de discussions puissent se poursuivre.

Cependant, il est vite devenu évident que rester sur le site du Grand Hospice
n'apporterait pas la stabilité que nous recherchions.
Nous avons rapidement compris que le Chez Nous
n'était pas vraiment le bienvenu sur ce site et nous
avons dd faire face a un stress permanent lié a une
—4 éventuelle fermeture. En novembre, il était finalement
décidé de déménager une fois de plus pour assurer la
poursuite de nos activités.

Comme nous avons ouvert nos portes a Schaerbeek,
en dehors du centre de Bruxelles cette fois, C’était plus

Si nous avons encore pu organiser avec succes notre groupe de discussion politique
Colére et I'outil participatif Parlement Ouvert dans la rue des Chartreux au début de
I'année 2024, I'association cherche aujourd'hui le meilleur moyen de relancer ce travail
de groupe. Savoir que nous allons devoir déménager a nouveau durant |'été n'est
évidemment pas propice. D'un autre cété, le fait que, cette fois, ce sera dans notre
propre centre aménagé est encourageant.



Malgré les circonstances difficiles, I'association a réussi a établir des dialogues et des
actions avec ses visiteur.euses régulierement. Entre autre, en se joignant a des
initiatives des partenaires. Nous avons participé a un groupe de débat sur la violence
dans le secteur social, on a suivi le groupe de dialogue de I'asbl Pigment sur les
personnes sans permis de séjour et on a mobilisé des visiteur.euses pour le 17
octobre, journée internationale de lutte contre la pauvreté. Ensemble, nous avons pu
remédier au manque de services publiques accessibles et a la numérisation excessive.
Au sein de notre propre fonctionnement, la réunion mensuelle des bénévoles est un
moment régulier de participation et d'apport. Notre groupe de bénévoles, composé en
grande partie de personnes ayant une expérience de la pauvreté, a l'occasion de
s'exprimer sur le fonctionnement de l'organisation et de formuler des idées pour
['avenir.

Nous veillons également a ce que la voix de notre public soit entendue en dehors des
murs de l'association. Chaque fois que nous le pouvons, nous nous rendons avec des
“expert.es vécu” dans les bureaux et les cabinets des décideur.euses politiques, afin
de mettre leurs besoins a I'ordre du jour. Cette année, nous nous sommes entretenus
avec les politiques suivants :

- Cabinet Dalle : le ministre visite l'association et découvre ses activités et ses
bénéficiaires. Nous expliquons les difficultés quotidiennes des personnes vivant dans
la rue.

- Cabinet Persoons : nous engageons un dialogue sur I'accessibilité des services : ou
sont les défis et les opportunités ?



- Lotte Stoops (présidente du conseil de la Vlaamse Gemeenschapscomissie : I'accent
est mis sur 'accessibilité des services. Les associations bruxelloises ou les personnes
en situation de pauvreté prennent la parole définissent le cadre dans lequel le travail
peut encore étre accompli.

- En collaboration avec le Belgian Anti Poverty Netwerk (BAPN), un groupe “d'expert.es
vécu” débat de l'avenir de la réduction de la pauvreté. La question centrale est :
“Qu'est-ce qui vous empéche de dormir la nuit ?”. Les réponses concretes indiquent
les différents défis que les personnes vivant dans la pauvreté doivent relever au
quotidien.

- Participation a la table de dialogue des Vrienden van het Huizeke autour des élections
locales a Bruxelles.

Le travail politique de I'association ne s'arréte pas a la participation a ces types de
projets. Nous essayons également de faire valoir les intéréts de nos visiteur.euses
par d'autres moyens. Nous avons soutenu plusieurs appels publics qui traitent de la
situation injuste dans laquelle les gens doivent survivre.

Formations: pour visiteur.euses et externes

Chez Nous - Bij Ons veut étre un lieu d'apprentissage. Nous le faisons principalement
par le biais de contacts individuels, mais nous organisons également des formations
collectives. Nous nous concentrons toujours sur des thémes qui correspondent aux
intéréts et aux besoins de notre public. L'asbl Hobo est venue expliquer son offre de «
consignes numériques ». Elle offre un service de numérisation des documents
importants, réduisant ainsi le risque de perte. C'est trés important pour les personnes
qui, par exemple, sont dans une procédure d'obtention d'un permis de séjour. Nous
avons également organisé une aprés-midi au cours de laquelle Caritas est venu



donner des explications sur le retour volontaire dans le pays d'origine. L'asbl Singa est
également venue expliquer son offre pour les nouveaux.elles arrivant.es : elle travaille
sur les réseaux sociaux. Les nouveaux.elles arrivant.es ont la possibilité de rejoindre
un systéme de copinage et de construire rapidement un réseau local.

Enfin, nous considérons qu'il est trés important de sensibiliser la société. Nous
accueillons trés régulierement des groupes de lycéen.nes ou d'étudiant.es. Nous leur
présentons les défis auxquels sont confrontées les personnes en situation de pauvreté
et leur expliguons comment I'association tente de les soutenir.

Nous partageons également notre expertise avec d'autres acteur.rices de la société
civile. Différents départements de CAW, par exemple, sont venus jeter un coup d'ceil
a la maniere dont nous organisons notre centre d’accueil.

Rénovations

L'infrastructure de la Rue des Chartreux 60 était usée jusqu'au bout. Avec le soutien
du Vlaams Brussel Fonds, de la Vlaamse Gemeenschapscommissie et des
Christelijke Sociale Werken, des fonds suffisants ont été récoltés ces derniéres années
pour entamer les travaux de rénovation.



Les travaux ont commencé au cours de ['été
2024. Les objectifs sont ambitieux : nous voulons
créer un centre spacieux, accessible aux
fauteuils  roulants et respectueux de
I'environnement, qui puisse accueillir
confortablement 50 visiteur.euses. Nous voulons
créer un espace de réunion avec suffisamment
de lumiére et d'espace pour se détendre.

Le centre sera amélioré de plusieurs fagons. Le
rez-de-chaussée sera entiérement réservé a la
cuisine et a la salle d’accueil. La cuisine sera
déplacée afin que la salle d’accueil gagne en
profondeur. Une petite annexe sera construite
afin de garantir un espace suffisant pour la
cuisine. La petite cour extérieure accueillante
sera conserveée.

La cuisine sera dotée d'un équipement moderne, portant la plus grande attention a
I'nygiéne et a la facilité d'utilisation. Grace a un nouvel accés au sous-sol, nous aurons
un acces direct de la cuisine au stockage et a la chambre froide.

Nous optons résolument pour un centre inclusif. Nous veillons a ce que I'ensemble du
rez-de-chaussée soit accessible aux personnes en fauteuil roulant : nous nivelons le
sol, installons un ascenseur pour fauteuils roulants et prévoyons des sanitaires
adaptés.

Pour renforcer notre engagement en faveur de la confidentialité et du travail de groupe,
nous occuperons un espace supplémentaire au premier étage du batiment. Cet
espace sera directement accessible depuis la salle d’accueil et comprendra une salle
polyvalente, une salle pour la permanence sociale, une salle de groupe et enfin une
kitchenette et une salle de bain pour le personnel. Le “back-office” restera situé dans
la Rue des Chartreux 70.

Les travaux avancent comme prévu et nous pourrons emménager dans les locaux
rénoves en été 2025.

L’équipe
2024 a été une année avec des défis pour I'organisation. Bien que les fondations

principales soient déja en place - subventions structurelles et le début de la rénovation
indispensable - il y a eu une instabilité en termes d'emplacement et d'équipe.

Comme nous l'avons vu plus haut, Chez Nous a ouvert ses portes dans pas moins de
trois lieux différents. En outre, plusieurs collégues ont quitté I'organisation pour se
tourner vers d'autres horizons professionnels. Nous tenons a remercier Valérie, Ludo,



Karen et llse pour leur engagement au sein du Chez Nous et leur souhaitons bonne
chance pour l'avenir.

L'équipe a été remodelée jusqu'en 2024 avec un organigramme légérement modifié.
Nous conservons les trois travailleur.euses sociaux.ales, I'assistant cuisinier et la
cuisiniére, mais nous supprimons le poste de coordinateur adjoint. Le poste d'expert
vécu est créé et occupé par Daniel, qui, en tant que bénévole depuis longtemps,
connait le Chez Nous comme personne d'autre.

Ala fin de I'année 2024, I'équipe sera composée de :

o Armando, Assistant social

o Nadia, Assistante sociale

o Steven, Assistant social

o Kwaku, Aide-cuisine

e Cunga, Chef cuisine

o Daniel, Expert vécu et soutien a la cuisine et au stockage

o Peter, Coordinateur

Bénévoles

Les bénévoles sont extrémement importants pour Chez Nous — Bij Ons. Non
seulement en raison de leur contribution essentielle, mais aussi en raison de ce qu'iels
sont. lels apportent une atmosphére, un engagement et des connaissances. Chacun.e
contribue a sa maniére : I'un.e offre une bonne écoute a nos visiteur.euses, un.e autre
est un bon.ne cuisinier.ere ou aime conduire le vélo cargo a la banque alimentaire,
un.e autre encore vient a la rescousse lorsque I'équipe a un probléme informatique.

Non seulement la liste des taches est variée, mais I'équipe de bénévoles I'est aussi :
il y a des personnes avec ou sans expeérience de la pauvrete, des personnes qui ont
vécu a Bruxelles toute leur vie et d'autres qui ont déja construit leur vie dans différents
pays. Les volontaires parlent le néerlandais, le francais, I'arabe et I'espagnol,
certain.es viennent chaque semaine, d'autres quand nous le leur demandons. Ce qui
les lie, c'est la motivation de pouvoir offrir ensemble un lieu chaleureux a nos
visiteur.euses.



Chez Nous — Bij Ons veut étre une association participative. C'est pourquoi nous
organisons des réunions mensuelles de bénévoles. Les personnes intéressées sont
les bienvenues et peuvent partager leurs idées sur notre fonctionnement. Dans la
mesure du possible, nous tenons compte de leur avis. Nous créons également un
sentiment de groupe : les bénévoles peuvent participer aux activités que nous
organisons pour nos bénéficiaires et, une fois par an, nous organisons une sortie qui
leur est exclusivement réservée.

Nous tenons a remercier sincérement nos bénévoles pour leur engagement. Sans
elleux, Chez Nous ne serait pas ce qu'il est aujourd'hui.

Nous les remercions chaleureusement :

Andrea, Arne, Aveline, Bea, Bram, Christa, Daoud, Daniel, Diego, Filip, Fons, Gerdi,
Guy, Hakim, Ibrahim, Johan, Johanna, Karine, Kris, Laurent, Mahmoud, Mallory,
Matthias, Muriel, Nicole, Pieter, Rémy, Sven, Thierry et Willem



Finances

En tant qu'organisation a but non lucratif ayant pour vocation d'aider les personnes
financiérement vulnérables, nous dépendons du soutien financier de tiers pour faire
fonctionner notre organisation. En effet, nos revenus propres sont trés limités.
Heureusement, en tant que Association ou les personnes en situation de pauvreté
prennent la parole, nous pouvons compter depuis des années sur les ressources du
Département des soins du gouvernement flamand et de la Commission
communautaire flamande. Depuis 2023, la Commission Communautaire Commune
nous soutient en raison de notre reconnaissance en tant que centre d'accueil de jour
pour personnes en situation de vulnérabilité. Actiris soutient I'asbl en mettant a sa
disposition 3 contrats GECO.

Grace a des initiatives telles que Warmste Week et la Fondation Roi Baudouin, nous
avons recgu le soutien nécessaire pour installer temporairement notre centre a un autre
endroit ; la Commission communautaire flamande a également débloqué des fonds
supplémentaires a cet effet. Nous tenons également a remercier chaleureusement nos
fideles donateurs privés. Leur soutien constitue également une contribution essentielle
cette année.



Répartition des revenus 2024

m Vente Acceuil Challeureux

15% 1% 3% m Dons

B Subventions VGC investissement

m Subvention VGC investering

H Subvention DEPARTEMENT WELZIIN/ZORG
m Subvention Brussels Platform Armoede

B Subvention COCOM/GGC

B Subvention IRISCARE

m Subvention FRB

mACTIRIS

W VGC Tijdelijke locatie

Ce que l'avenir nous réserve

Chez Nous Bij Ons attend avant tout avec impatience la fin des travaux de rénovation.
Nous avons besoin d'un lieu stable qui nous soit propre comme base. A partir de 13,
nous voulons continuer a travailler pour créer un sentiment de communauté. Nos
visiteurs devraient pouvoir interagir les uns avec les autres et organiser des activités
ensemble.

En outre, I'aspect social reste trés important. Nous voulons émanciper les gens, leur
donner la chance d'ouvrir leurs droits en les soutenant. Nous continuons a chercher
des moyens de donner une voix a nos visiteurs, de nommer et d'aborder avec eux les
injustices dans lesquelles ils vivent.
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Bij Ons Chez Nous Asbl

Rue Des Chartreux 60, 1000 Bruxelles
Adresse temporaire : Rue du Progrés 331, 1030 Schaerbeek
02 513 35 96 / info@cheznousbijons.be

www.cheznousbijons.be

Si vous voulez soutenir notre asbl, vos dons sont les bienvenus sur le compte: BES5
9530 2856 0506

Attestation fiscale a partir de 40€.


mailto:info@cheznousbijons.be
http://www.cheznousbijons.be/
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