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Bij Ons - Chez Nous: Inleiding

Bij Ons Chez Nous (CNBO) is een ontmoetingsplek voor mensen in armoede. Het is een
plek om tot rust te komen, om een netwerk uit te bouwen en om doormiddel van sociale
begeleiding aan betere leefsituatie te werken. Onze ontvangst en ondersteuning is
onvoorwaardelijk. Bij Ons Chez Nous richt zich in de eerste plaats op mensen die dak- of
thuisloos zijn of het risico lopen dak- of thuisloos te worden.

Bij Ons Chez Nous biedt verschillende diensten aan. Er is gratis ontbijt, koffie en thee en
we serveren een lunch met soep en dessert aan €1. Bezoekers kunnen gebruik maken van
gratis lockers, elektriciteit en internet. Onze sociaal werkers zijn permanent in de zaal
aanwezig. In de ontmoetingsruimte begint de eerste ondersteuning, als er nood is aan
extra diepgang wordt er verder gewerkt tijdens de sociale permanentie.

We willen inzetten op de emancipatie van onze bezoekers. We zorgen voor duurzame
individuele begeleidingen en zetten slimme partnerschappen op om zo goed mogelijk aan
de noden van de bezoekers te voldoen. We organiseren vormingen om onze bezoekers
maximaal wegwijs te maken binnen hun rechten. Tot slot zetten we in op
beleidsbeinvloeding. Door de geleefde realiteit te tonen aan beleidsmakers geven we
constructieve kritiek.

Chez Nous is een plek waar participatie en het doorbreken van sociaal isolement centraal
staan. We bieden activiteiten aan, zowel in het centrum als erbuiten. We organiseren
inspraakmomenten en proberen maximaal aan de slag te gaan met de verwachtingen van
de bezoekers. We streven ernaar onze bezoekers deel te laten worden van Bij Ons Chez
Nous door hen in te schakelen in de vrijwilligersploeg.

Ons werk wordt mogelijk gemaakt door de structurele steun van Vlaanderen, de Vlaamse
Gemeenschapscommissie, Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie en Actiris.
Vzw Bij Ons - Chez Nous heeft een dubbele erkenning, we zijn een Vereniging Waar Armen
het Woord Nemen en een Dagcentrum voor mensen in precaire leefsituaties. Naast deze
structurele partners ontvangen we projectsubsidies van het Vlaams Brusselfonds, de
Koning Boudewijn stichting en verschillende andere partijen. De giften van individuele
personen maken verder een groot verschil.

Vzw Bij Ons Chez Nous heeft haar zetel op de Kartuizerstraat 60, in het hart van Brussel.
Na meer dan een jaar renovatiewerken konden we in november 2025 eindelijk onze
vernieuwde lokalen in gebruik nemen.

Onze Bezoekers en Methode

Bij Ons Chez Nous is een open huis. We functioneren als inloopruimte waar mensen
binnen en buiten kunnen zonder zich te identificeren of zich te verantwoorden. Dit is een



bewuste keuze: we zetten maximaal in om drempels weg te halen en mensen met
verschillende achtergronden en kwetsbaarheden de weg naar Bij Ons te laten vinden.

Ons warm onthaal is het kloppende hart van de vereniging. Mensen komen om te
ontspannen, te ontmoeten, om op te warmen bij een kop koffie of om te eten. De sociaal
werkers gebruiken de informele sfeer om te duiden dat we sociale begeleiding aanbieden.
Wanneer mensen voldoende vertrouwen hebben, delen ze hun verhaal en gaan we op
zoek naar oplossingen.

Het grootste deel van onze bezoekers behoren tot de ETHOS-light' categorie: het zijn
mensen zonder eigen thuis. Het zijn straatbewoners, mensen die in kraakpanden wonen,
mensen die in de noodopvang zitten of een erg instabiel onderkomen hebben. De meeste
bezoekers zijn mannelijk. Toch vormen ze een bijzonder heterogene groep: mensen met
de Belgische nationaliteit, mensen in een asielprocedure, mensen zonder wettige
verbliffsdocumenten, mensen met een verleden in de gevangenis, mensen met
psychische kwetsbaarheden, mensen die pas aankomen in Belgié of mensen die al jaren
hier zijn.

Onze bezoekers komen uit Belgié, de Europese Unie of derde landen. We zien veel
mensen uit Noord-Afrika en sub-sahara Afrika. Vaak hebben deze mensen geen
verblijfsvergunning wat het hun erg moeilijk maakt om een stabiel leven uit te bouwen.
Toch zien we dat veel van hen werken, maar door het gebrek aan sociale bescherming is
het risico op uitbuiting erg groot.

Binnen CNBO staat de mens centraal. We maken geen onderscheid tussen afkomst,
overtuiging of legale status. ledereen kan evenwaardig gebruik maken van de diensten van
de vereniging. Binnen onze sociale begeleidingen zijn we correct en realistisch. We

" https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf



informeren mensen over hun mogelijkheden en ondersteunen hen om hun rechten uit te
oefenen. Wanneer we inschatten dat een bepaalde vraag niet realistisch is geven we dit
mee.

CNBO biedt generalistische hulpverlening. Soms nemen we iets op van begin tot einde,
maar wanneer we merken dat gespecialiseerde ondersteuning nodig is, fungeren we als
wegwijzer. We geven uitleg over het bestaande aanbod, meldden de bezoeker aan en we
blijven hem opvolgen tot we zeker weten dat de opvolging verzekerd is.

Warm onthaal

Bij Ons — Chez Nous opent de deuren van het centrum vroeg. Zo krijgen mensen die de
nacht op straat doorbrachten de kans om zich op te warmen en hun dag op een waardige
manier te starten. Bezoekers die werken komen voor een vlug ontbijt en startten gesterkt
aan de werkdag.

Om 8.00 uur verwelkomen we onze eerste bezoekers. Dat betekent dat onze ploeg al om
6.30 uur op pad is om onverkochte broden, koffiekoeken en brioches op te halen bij lokale
filialen van Delhaize en Copines Paris en Aux Merveilleux. Het gratis ontbijt bestaat uit
brood, zuivel, fruit en koffie of thee.

Voor de lunch hebben we verschillende partners die ons ondersteunen met
voedseloverschotten. We werken samen met vzw Happy Hours Market, het Dream-
project van het OCMW Brussel, de Bourse aux Dons, de voedselbank Brussel-Brabant en
de FEAD2 Met cargobikes halen we de voeding op die we verwerken tot gezonde
gebalanceerde maaltijden. Elke warme maaltijd wordt voorafgegaan door verse
groentesoep en gevolgd door een dessert.

De organisatie van deze diensten is uitdagend. Verschillende malen per week zijn
vrijwilligers en werkers op pad om door weer en wind met de bakfiets naar onze partners
te fietsen. Elke keer opnieuw is het een verrassing wat we zullen krijgen en moeten we met
een mix aan ingrediénten toveren om gebalanceerde maaltijden te serveren.

In 2025 serveerden we 8471 porties ontbijt en 7647 warme lunches. Dagelijks bieden we
dus gemiddeld aan 34 mensen ontbijt aan en geven we ongeveer 31 mensen een lunch.
Ditwil zeggen dat we iets minder maaltijden bedeelden danin 2024.Een verklaring vinden
we allicht in november: omwille van de verhuis naar onze vernieuwde lokalen waren we
genoodzaakt onze deuren 2 weken toe te houden.

2 Fonds européen d'aide aux plus démunis.



Onderstaande grafiek toont de evolutie van bedeelde ontbijten en lunches in 2024 en
2025. Het toont mooi aan hoe veerkrachtig én broodnodig de vzw is. Begin 2024 bevindt
de vzw zich de Kartuizerstraat 60. Mensen vinden ondanks de uitgeleefde infrastructuur
vlot hun weg naar onze diensten. In maart 2024 startten de renovatiewerken en sluit de
vzw enkele dagen de deuren om te verhuizen naar de Grand Hospice-site. We zien een
stevige dip in de bezoekersaantallen, die zich maar langzaam herstelt, mede omwille van
de Ramadan periode. Vanaf de lente groeien de aantallen: mensen geraken gewend aan
de nieuwe locatie. We kunnen zien dat de ontbijtcijfers na verloop van tijd stagneren. Dit
valt waarschijnlijk deel te verklaren door de regels van de Grand Hospice-site: we mogen
onze deuren pas openen om 8.30u, te laat voor sommige van onze bezoekers. Doorheen
de zomer stijgen de geserveerde lunches enorm: we merken dat andere voorzieningen
hun jaarlijkse sluiting inplannen. Tot slot zien we een dip in november 2024 wanneer we
de deuren van de Grand Hospice achter ons toe trekken en naar de 2% tijdelijke locatie



trekken: de Vooruitgangsstraat in de buurt van het Noordstation. Mensen vinden ons
ondanks de afstand terug en we zien een snel herstel in december.

Maaltijden 2024 - 2025
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In 2025 zien we dezelfde tendensen als in 2024: de ramadan heeft een negatief effect op
het aantal genuttigde maaltijden en de zomervakantie is een erg populaire bezoekperiode
omdat verschillende partnerorganisaties jaarlijks verlof houden. Onze keuze om ondanks
een kleine personeelsploeg consequent een minimale bezetting te hebben wordt
duidelijk geapprecieerd.

In de Vooruitgangsstraat kiezen we in tegenstelling tot de Grand Hospice site onze
openingsuren zelf. We gaan dus terug vroeger open: vanaf 08.00u. Dit zien we in 2025
duidelijk in de verbetering van de ontbijtcijfers.

November is voor het tweede jaar op rij
een verhuis maand: we trekken van de
Vooruitgangsstraat terug naar de
gerenoveerde lokalen in de
Kartuizerstraat. We moeten twee weken
dicht wat de diepe val in cijfers verklaart.
Twee dagen na heropening zitten we
zowel met ontbijt als lunch weer boven
de 30 maaltijden, wat de nood aan onze

diensten goed aantoont.



Voedselpakketten

Sommige van onze bezoekers beschikken over de mogelijkheid om zelf te koken. Voor hen
worden er elke vrijdag voedselpakketten samengesteld. In 2025 maakten we 1361 van
deze pakketten klaar. We voorzien droogvoeding, verse groenten en fruit en vers of
diepgevroren vlees of vis.

Voedselpakketten 2024-2025
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De cijfers van 2024 en 2025 tonen dat de verhuis naar de Vooruitgangsstraat relatief snel
verteerd was. De bezoekers die gebruik maken van de voedselpakketten volgden naar
Schaarbeek of werden vervangen door andere behoeftigen. Het valt wel op dat de vraag
naar voedselpakketten, in tegenstelling tot de vraag naar maaltijden, daalde in de
zomermaanden en pas in september de hoogte in schoot. Dit is moeilijk vanuit de cijfers
te verklaren gezien dit in 2024 niet het geval was.

De duidelijke daling vanaf november ligt uiteraard aan de nieuwe verhuis en de verplichte
sluiting van ongeveer 2 weken.



Sociale begeleiding en noodhulp

Bij Ons Chez Nous is er voor een erg kwetsbaar publiek. Dit vertaalt zich ook in de
diversiteit aan sociale acties die we uitvoeren. Langs de ene kant willen we op een
structurele manier bouwen aan een verbeterde levenssituatie van de bezoekers — deze
actiesvind je terugin de cijfers sociale begeleiding-, langs de andere kant spelen we in op
de acute noden, zoals een slaapplaats voor de nacht - die cijfers vind je terug in de
categorie noodopvang.

Verhouding Sociale Begeleiding - Noodopvang
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Deze grafiek toont dat er een duidelijke nood is aan de twee soorten aanbod. We wijzen
mensen de weg in hetaanbod noodopvang en helpen hen te registeren. Voorveel mensen
blijft het noodzakelijk dat de registratie gebeurt onder begeleiding van een sociaal werker.
Mensen hebben immers niet altijd toegang tot internet of telefoon of slagen er nietin om
de drempels- zoals een antwoordapparaat dat instructies geeft- te overwinnen.

Er zijn duidelijk meer acties genomen rond het zoeken naar noodopvang, dan acties in het
kader van een sociale begeleiding. Dit is niet verwonderlijk. De vraag naar noodopvang, is
een vraag die iemand elke dag opnieuw kan stellen. Bovendien duurt een vraag rond
noodopvang in het algemeen minder lang. We leggen uit welke opties er zijn, duiden hoe
iemand zich kan inschrijven en we ondersteunen bij dit proces.

Chez Nous ondersteunt straatslapers ook materieel. We voorzien op vraag gratis hygiéne
producten zoals tandpasta of scheermesjes, regelmatig kunnen we ook kledij aanbieden.
Wanneer we zelf geen stock hebben, zorgen we ervoor dat bezoekers doorverwezen
worden naar partners die hen verder kunnen helpen. In de winter zetten we in op een stock
van slaapzakken en warme kledij die we op vraag verdelen. Deze winter verdeelden we
een 60tal slaapzakken.

Hoewel we in absolute cijfers minder structurele begeleidingsacties ondernamen wil dit
nietzeggen dat dit voor ons of onze bezoekers minder belangrijkis. Achter sommige acties
schuilen immers meerdere uren werk. Opzoekingswerk zonder contact met andere
diensten wordt bijvoorbeeld niet in de cijfers opgenomen. Langs de andere kant telt
bijvoorbeeld ook een fysieke begeleiding naar de rechtbank of een ondersteunende
dienst maar mee voor 1 geregistreerde actie, terwijl het misschien een halve dag werk
was.

Het is dus belangrijk om te duiden dat er een grote variabiliteit zit achter deze sociale
begeleiding. Bij Ons - Chez Nous is geen gespecialiseerde dienst, we zijn generalistisch
en laagdrempelig. Mensen kunnen met al hun vragen bij ons terecht. Wanneer vragen
binnen onze capaciteiten liggen, nemen we dit meteen zelf op. Wanneer we weten dat een
gespecialiseerde dienst nodig is, informeren we en zorgen we ervoor dat de bezoeker
daadwerkelijk aangemeld geraakt. We zijn er ons erg van bewust dat een simpele
aanmelding vaak onvoldoende is. We werken dus aanklampend, volgen op en begeleiden
indien nodig fysiek tot dat een warme overdracht heeft plaatsgevonden.

Het ritme en de frequentie van de begeleidingen wordt bepaald door de vraag en de cliént.
Sommige hebben er voldoende aan om een keer een uitleg te krijgen, anderen worden
maanden of zelfs jarenlang opgevolgd.

Sinds 2025 werken we bovendien structureel samen met het Fedasil-Outreach team. Elke
woensdagvoormiddag houden zij permanentie in onze lokalen. Zij hebben rechtstreeks
zicht op de status van mensen die een verzoek indienden voor internationale



bescherming en kunnen bijvoorbeeld informeren over het moment dat ze eindelijk plek
zullen hebben in het Fedasil opvang netwerk.

Het permanentiemoment van Fedasil-outreach is uitgegroeid tot een populair
hulpverleningsmoment. Mensen komen er vooral met vragen rond verblijfsstatus. De
kracht zit in een erg meertalig team met sterke expertise in vreemdelingen recht en
verblijfsrecht. De consultaties van het Fedasil-outreach team zijn niet opgenomen in de
cijfers, maar komen uit op ongeveer 200 op jaarbasis.

Activiteiten

Armoede wil niet alleen zeggen dat mensen weinig geld hebben. Armoede sluit mensen
uit. Veel bezoekers hebben amper ruimte of mogelijikheden om te investeren in
ontspanning, mentaal welzijn of een sociaal netwerk. Wij willen hiervoor een deel van de
oplossing zijn. We bieden structureel activiteiten aan om mensen in staat te stellen uit
isolement te geraken en samen te ontspannen.

In 2025 bestond ons vast aanbod onder andere uit kookateliers: de ideale manier om de
verschillende nationaliteiten binnen onze bezoekersgroep korter bij elkaar te brengen.
ledereen wordt op zijn beurt uitgenodigd om een typisch gerecht klaar te maken uit zijn
cultuur. Het zorgt ervoor dat mensen een stukje van hun thuisland kunnen delen met
anderen.
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Voor een kookatelier staat het samenzijn centraal. ledereen doet zijn deel: samen snijden,
eten aan een gemeenschappelijke tafel en op het einde samen afwassen.
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Dit jaar startten we eveneens met wekelijkse lessen Nederlands. We kunnen gerust
zeggen dat ze een groot succes zijn: we hebben een trouwe groep bezoekers die elke week
vol goede moed de nieuwe taal leert kennen. Zoals steeds ligt de nadruk op
toegankelijkheid: het is niet erg wanneer je eens een les mist. Wijvoorzien al het materiaal
en elk niveau sprekers is welkom.

Naast structureel aanbod zijn er verschillende losse activiteiten. In de zomer
organiseerden we een daguitstap naar zee die erg gesmaakt werd. We gingen regelmatig
naar de cinema en maakten verschillenden wandelingen in de Groene Rand.



Ons groepsaanbod draait niet alleen rond plezier en ontspanning. We werken eveneens
rond het bespreekbaar maken van uitdagingen. Binnen onze psychosociale praatgroep
geven we bezoekers de kans om uitdagingen te delen. Er werd onder meer gesproken over
het gebrek aan rechten als persoon zonder wettig verblijf, de moeilijkheden die je ervaart

als je geen vaste verblijfsplaats hebt of over mentaal welzijn in het algemeen.

Participatie en beleidswerk

Als Vereniging Waar Armen het Woord Nemen staat participatie van onze bezoekers
centraal. Niet alleen via voorgenoemde activiteiten, maar evenveel op basis van het geven
van verantwoordelijkheid. We organiseren op regelmatige basis een ‘Choisir Ensemble’
moment waar bezoekers hun ideeén kunnen delen. Samen met hen proberen we die dan
in de praktijk te brengen: enkele geslaagde voorbeelden zijn het organiseren van

kappersmomenten en naaiateliers.

Verregaandere participatie bieden we uiteraard aan via onze uitgebouwde
vrijwilligerswerking. Een tiental vaste vrijwilligers, aangevuld met een groep ad hoc
vrijwilligers zorgen er samen met ons voor dat de vereniging kan draaien. Ze nemen
verantwoordelijkheid op: er wordt voor openingsuur langs bakkers gegaan voor het
overschot van de dag ervoor, er wordt geholpen in de keuken, met bakfietsen rond
gereden en gepoetst. Het is een hechte ploeg die voornamelijk bestaat uit bezoekers.

Het woord nemen kan je ook gerust letterlijk nemen. Binnen onze praatgroep rond
logement worden verschillende pijnpunten en uitdagingen in het Brusselse landschap



benoemt. Verschillende bezoekers duidden bijvoorbeeld hoe moeilijk het is om in een
stabiele woning terecht te kunnen komen wanneer je geen verblijffsdocumenten hebt. Er
wordt verteld over de instabiliteit van het leven in een krakerspand: je bent erg afhankelijk
van het gedrag van anderen, je comfort en veiligheid hangen er erg van af. Ook de
noodopvang wordt onder de loep genomen: vaak is die zo onveilig dat mensen verkiezen
om op straat te slapen.

Samen met een groep bezoekers hebben we verwachtingen geformuleerd en namen we
deel aan de Housing Action Day. We kwamen op straat en eisten het recht op deftige
huisvesting: meer sociale woningen, meer mogelijkheden voor mensen zonder wettig

verblijf om op een veilige manier gehuisvest te zijn, betere en veiligere noodopvang.

Chez Nous Bij Ons is stevig verankerd binnen een partnernetwerk dat streeft naar
verbeterde rechten voor mensen in armoede. Onze professionele ervaringsdeskundige
werkte dit jaar samen met het Belgian Anti Poverty Network (BAPN) rond het Federaal Plan
Armoedebestrijding en ongelijkheden. Samen met ervaringsdragers vanuit heel Belgié
werd het plan onder de loep genomen en werd de dialoog aangegaan met federaal
minister Vandenbroucke.

Op regionaal niveau werkt de vereniging nauw samen met het Brussels Platform Armoede
dat de verschillende Brusselse Verenigingen Waar Armen het Woord Nemen verenigt. De



verschillende signalen van onze bezoekers worden meegenomen naar contacten met
beleidsmakers en naar geijkte acties. Bovendien zetelt de vereniging sinds 2025 in het
Comité d’urgence et d’insertion sociale waarin op tweemaandelijkse basis een sector
breed overleg plaatsvindt om de samenwerking tussen het middenveld en regionale
overheid beter te organiseren.

Vorming

Chez Nous Bij Ons wil een brug zijn tussen onze bezoekers enerzijds en partners en
andere maatschappelijke actoren anderzijds. We willen bezoekers maximaal informeren
en de kans geven hun rechten uit te oefenen en zich te ontwikkelen. Verder willen we ook
partners en externen inzicht geven in de in de geleefde realiteiten van onze bezoekers en
de maatschappelijke structureren waarin onze vereniging werkt. We doen dit onder
andere aan de hand van vormingen.

Voor ons eigen publiek werd in 2025 ingezet op verschillende vorming sessies. We
organiseerden in samenwerking met Pigment vzw een infomiddag rond rechten voor
mensen zonder wettige verblijfsstatus. Met Singa vzw werd gewerkt rond ontspanning en
netwerking voor mensen die juist aankomen zijn in het land, samen met Circuit vzw werd
een informatiesessie mentaal welzijn georganiseerd. Fedasil Outreach organiseerde dan
weer een informatieve vergadering rond de rechten voor mensen die internationale
bescherming hebben aangevraagd met een vraag en antwoorden moment rond
verschillende aspecten van verblijfsrecht. Tot slot zette een van onze bezoekers zelf een
evenement op rond vrouwenrechten.

We trekken niet alleen het middenveld bij ons binnen, maar treden ook zelf naar buiten.
We geven uitleg aan verschillende onderwijsinstellingen, zowel universiteiten als
middelbare en zelfs lagere scholen: welke problematieken spelen er in Brussel qua
armoedebeleid en strijd tegen dak- en thuisloosheid? Op welke manier proberen wij hier
een rol in op te nemen? We stellen ons open voor interviews, stages of vrijwilligerswerk
om externen en bezoekers maximaal de kans te geven om elkaar te leren kennen en bij te
leren.

Vrijwilligers

Onze vereniging is wat ze is dankzij de tomeloze dagelijkse inzet van onze vrijwilligers. Ze
zorgen voor steun, inspiratie en een flinke dosis gezelligheid. Dagelijks kunnen we voor
verschillende zaken op hen rekenen: er wordt geholpen in de keuken, bij de poets of bij

het organiseren van activiteiten. Andere vrijwilligers helpen dan weer bij IT-vraagstukken,
het maken van de website of het vinden van financiéle ondersteuning.

Op regelmatige basis brengen we onze vrijwilligers samen voor een moment van reflectie:
wat loopt goed, waar kunnen we verbeteren en vooral hebben we ideeén om het aanbod
verder te versterken?



Eenmaal per jaar zetten we onze vrijwilligers in de bloemetjes: we organiseren een
uitstap om hen te bedanken voor hun belangeloze inzet. In 2025 gingen de vrijwilligers
samen met enkele sociaal begeleiders bowlen.

Erg bedankt,

Andrea, Arne, Aveline, Bea, Bram, Christa, Daoud, Diego, Faustin, Filip, Fons, Gerdi,
Guelor, Guy, Ibrahim, Issa, Jean, Jean-Pierre, Karine, Kris, Laurent, Nicole, Rémy, Simon,
Stefan, Thierry, Willem en Youssef

Verbouwingen

2025 is het jaar waarin we eindelijk terug op de Kartuizerstraat terechtkwamen. Na een
lange periode van verbouwingswerken kunnen we met trots terugblikken op een mooi
resultaat. In 2024 zijn de werken aan de oude Chez Nous gestart, de gebouwen waarin we
werkten waren immers sterk verouderd en hadden dringend een grondige renovatie
nodig. Wat volgde was een intens proces dat soms langer en moeilijker bleek dan
verwacht.



Het oorspronkelijke einde van de werken was voorzien in mei 2025, uiteindelijk konden
we pas in november 2025 het resultaat vieren met een feestelijke opening. Ondanks de
frustraties, was dit het wachten meer dan waard. Dankzij de verbouwing kon er een
warme en uitnodigende ontmoetingsruimte ontstaan, waar mensen kunnen
samenkomen, tot rust kunnen komen en zich welkom voelen. Daarnaast beschikken we
nu over een professionele keuken, waar we maaltijden op een degelijke manier kunnen
voorbereiden.

Een van de grootste veranderingen is de extra verdieping die werd toegevoegd. Deze
nieuwe ruimte maakt het mogelijk om groepsactiviteiten en groepswerkingen te
organiseren, wat nieuwe kansen creéert om mensen samen te brengen en ondersteuning
te bieden. Bovendien hebben we een lokaal kunnen reserveren voor de sociale
permanentie.

De weg ernaartoe was niet altijd eenvoudig, maar het eindresultaat toont duidelijk
waarom deze inspanning zo belangrijk was. Ons centrum is nu beter uitgerust om
mensen in een kwetsbare situatie te ontvangen, te ondersteunen en een plek te bieden
waar ze zich gehoord en gezien voelen.



Financien

Chez Nous Bij Ons is een financieel gezonde vzw. We kunnen rekenen op verschillende
stromen structurele subsidies, waardoor we op een gecontroleerde manier onze
financién kunnen beheren. Als Vereniging waar Armen het Woord nemen verkrijgen we
steun van het Vlaamse departement zorg en de Vlaamse Gemeenschapscommissie. Als
dagcentrum worden we door de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie
erkend. Tot slot kunnen we rekenen op 3 gesubsidieerde contracten vanuit Actiris.

Naast structurele subsidies vragen we regelmatig projectsubsidies aan. Dit jaar konden
we rekenen op een financiéle ondersteuning van de Koning Boudewijn stichting die ons
onder andere bijstond om onze vrijwilligerswerking én onze lessen Nederlands te
financieren. Ook individuele schenkers betekenen veel voor onze vzw. Hartelijk dank als
u ons dit jaar financieel ondersteunde.



VERDELING SUBSIDIES

W Inkomsten Warm Onthaal

M Privégiften

B Departement Zorg Vlaanderen

M Iriscare

B Actiris

H Vlaamse Gemeenschaps Commissie

B Gemeenschappelijke Gemeenschaps Commissie

B Koning Boudewijn Stichting
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