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Bij Ons - Chez Nous : Introduction 
Bij Ons - Chez Nous (CNBO) est un lieu de rencontre pour des personnes en situation de 
précarité. C'est un endroit pour se ressourcer, construire un réseau et pour améliorer la 
situation personnelle grâce à un accompagnement social. Notre accueil et notre soutien 
sont inconditionnels. Bij Ons - Chez Nous s'adresse premièrement aux personnes sans 
abri ou sans chez-soi, ou à celles qui risquent de le devenir. 

Bij Ons - Chez Nous propose diƯérents services. Il y a le petit-déjeuner gratuit, du café et 
du thé, et nous servons un déjeuner avec soupe et dessert à € 1. Les visiteurs peuvent 
utiliser gratuitement des casiers, l'électricité et internet. Nos travailleurs sociaux sont 
présents en permanence dans la salle. Le premier soutien commence dans cet espace 
de rencontre ; s'il y a un besoin d'approfondissement, le travail se poursuit durant la 
permanence sociale.  

Nous voulons miser sur l'émancipation de nos visiteurs. Nous assurons des 
accompagnements individuels durables et mettons en place des partenariats intelligents 
pour répondre au mieux aux besoins des visiteurs. Nous organisons des formations pour 
familiariser au maximum nos visiteurs avec leurs droits. Enfin, nous nous engageons 
dans le plaidoyer politique. En montrant la réalité vécue aux décideurs politiques, nous 
formulons des critiques constructives. 

Chez Nous Bij Ons est un lieu où nous nous eƯorçons de favoriser la participation et de 
lutter contre l'isolement social. Nous proposons des activités, dans notre centre et à 
l'extérieur. Nous organisons des moments de concertation et essayons de répondre au 
maximum aux attentes des visiteurs. Nous aspirons à ce que nos visiteurs fassent partie 
intégrante de Bij Ons - Chez Nous en les intégrant dans l'équipe de bénévoles. 

Notre travail est rendu possible grâce au soutien structurel de la Flandre, de la 
Commission communautaire flamande (Vlaamse Gemeenschapscommissie), de la 
Commission Communautaire Commune (Cocom) et d'Actiris. L'asbl Bij Ons – Chez Nous 
bénéficions d'une double reconnaissance : nous sommes une "Association où les 
personnes en situation de pauvreté prennent la parole" et un centre d’acceuil de jour pour 
personnes en situation de précarité. En plus de ces partenaires structurels, nous 
recevons des subsides de projet du Vlaams Brusselfonds, de la Fondation Roi Baudouin 
et de diverses autres parties. Les dons de particuliers font également une grande 
diƯérence. 

L'asbl Bij Ons - Chez Nous a son siège au 60 rue des Carthusiens, au cœur de Bruxelles. 
Après plus d'un an de travaux de rénovation, nous avons enfin pu réintégrer nos locaux 
rénovés en novembre 2025. 



Nos Visiteurs et notre Méthode 
Bij Ons - Chez Nous est une maison ouverte. Nous fonctionnons comme un espace 
d'accueil où les gens peuvent entrer et sortir sans s'identifier ni se justifier. C'est un choix 
délibéré : nous mettons tout en œuvre pour lever les barrières et permettre aux personnes 
de tous horizons et de toutes vulnérabilités de trouver le chemin vers le Chez Nous. 

Notre accueil chaleureux est le cœur battant de l'association. Les gens viennent pour se 
détendre, se rencontrer, se réchauƯer autour d'une tasse de café ou pour manger. Les 
travailleurs sociaux profitent de cette atmosphère informelle pour indiquer que nous 
proposons un accompagnement social. Lorsque les gens ont suƯisamment confiance, 
ils partagent leur histoire et nous cherchons ensemble des solutions. 

 

La majorité de nos visiteurs appartiennent à la catégorie ETHOS-light : ce sont des 
personnes sans domicile à eux. Ce sont des habitants de la rue, des personnes vivant 
dans des squats, en hébergement d'urgence ou ayant un logement très instable. La 
plupart des visiteurs sont des hommes. Pourtant, ils forment un groupe particulièrement 
hétérogène : personnes de nationalité belge, personnes en procédure d'asile, personnes 
sans documents de séjour légaux, personnes ayant un passé carcéral,  personnes avec 
des vulnérabilités psychologiques, des nouveaux arrivants en Belgique ou personnes 
installées ici depuis des années. 

Nos visiteurs viennent de Belgique, de l'Union européenne ou de pays tiers. Nous voyons 
beaucoup de personnes originaires d'Afrique du Nord et d'Afrique subsaharienne. 
Souvent, ces personnes n'ont pas de permis de séjour, ce qui rend très diƯicile la 
construction d'une vie stable. Pourtant, nous constatons que beaucoup d'entre eux 



travaillent, mais en raison de l'absence de protection sociale, le risque d'exploitation est 
très élevé. 

Au sein de CNBO, l'humain est au centre. Nous ne faisons aucune distinction d'origine, 
de conviction ou de statut légal. Chacun peut utiliser les services de l'association de 
manière égale. Dans nos accompagnements sociaux, nous sommes corrects et réalistes. 
Nous informons les gens sur leurs possibilités et les soutenons dans l'exercice de leurs 
droits. Lorsque nous estimons qu'une demande n'est pas réaliste, nous le signalons. 

CNBO oƯre une aide généraliste. Parfois, nous prenons en charge un dossier de A à Z, 
mais lorsque nous remarquons qu'un soutien spécialisé est nécessaire, nous prenons la 
rôle d’un poteau indicateur.  Nous expliquons l'oƯre existante, inscrivons le visiteur et 
continuons à le suivre jusqu'à ce que nous soyons certains que la prise en charge est 
assurée. 

Accueil Chaleureux 
Bij Ons – Chez Nous ouvre les portes du centre tôt. Ainsi, les personnes ayant passé la 
nuit à la rue ont la possibilité de se réchauƯer et de commencer leur journée dignement. 
Les visiteurs qui travaillent viennent pour un petit-déjeuner rapide et commencent leur 
journée de travail renforcés. 

À 8h00, nous accueillons nos premiers visiteurs. Cela signifie que notre équipe est déjà 
sur la route dès 6h30 pour collecter les pains invendus, les couques et les brioches 
auprès des filiales locales de Delhaize, Copines Paris et Aux Merveilleux. Le petit-
déjeuner gratuit se compose de pain, de produits laitiers, de fruits et de café ou thé. 

Pour le déjeuner, nous avons plusieurs partenaires qui nous soutiennent avec des surplus 
alimentaires. Nous collaborons avec l'asbl Happy Hours Market, le projet Dream du CPAS 
de Bruxelles, la Bourse aux Dons, la Banque Alimentaire Bruxelles-Brabant et le FEAD. 
Avec des vélos-cargos, nous récupérons la nourriture que nous transformons en repas 
sains et équilibrés. Chaque repas chaud est précédé d'une soupe de légumes frais et suivi 
d'un dessert. 

L'organisation de ces services est un défi. Plusieurs fois par semaine, des bénévoles et 
des travailleurs se déplacent à vélo-cargo, bravant le vent et la pluie, pour rejoindre nos 
partenaires. Chaque fois, c'est une surprise de voir ce que nous recevrons, et nous 
devons jongler avec un mélange d'ingrédients pour servir des repas équilibrés. 

En 2025, nous avons servi 8 471 petits-déjeuners et 7 647 déjeuners chauds. 
Quotidiennement, nous oƯrons donc en moyenne un petit-déjeuner à 34 personnes et un 
déjeuner à environ 31 personnes. Cela signifie que nous avons distribué un peu moins de 
repas qu'en 2024. Une explication se trouve probablement en novembre : en raison du 



déménagement vers nos locaux rénovés, nous avons été contraints de fermer nos portes 
pendant deux semaines.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le graphique ci-dessous montre l'évolution des petits-déjeuners et déjeuners distribués 
en 2024 et 2025. Il illustre bien la résilience et la nécessité absolue de l'asbl. Début 2024, 
l'asbl se trouve au 60 rue des Chartreux. Malgré une infrastructure vétuste, les gens 
trouvent facilement le chemin vers nos services. En mars 2024, les travaux de rénovation 
commencent et l'asbl ferme quelques jours pour déménager sur le site du Grand 
Hospice. Nous constatons une baisse importante de la fréquentation, qui ne se rétablit 
que lentement, en partie à cause de la période du Ramadan. À partir du printemps, les 
chiƯres augmentent : les gens s'habituent au nouvel emplacement. Nous remarquons 
que les chiƯres du petit-déjeuner stagnent après un certain temps. Cela s'explique 



probablement en partie par les règles du site du Grand Hospice : nous ne pouvons ouvrir 
nos portes qu'à 8h30, trop tard pour certains de nos visiteurs. Tout au long de l'été, le 
nombre de déjeuners servis augmente considérablement : nous remarquons que 
d'autres structures planifient leur fermeture annuelle. Enfin, nous voyons une baisse en 
novembre 2024 lorsque nous quittons le Grand Hospice pour rejoindre le deuxième lieu 
temporaire : la rue du Progrès, près de la Gare du Nord. Malgré la distance, les gens nous 
retrouvent et nous constatons un rétablissement rapide en décembre. 

 

En 2025, nous observons les mêmes tendances qu'en 2024 : le Ramadan a un eƯet 
négatif sur le nombre de repas consommés et les vacances d'été sont une période de 
visite très populaire car plusieurs organisations partenaires prennent leurs congés 
annuels. Notre choix de maintenir une présence minimale constante, malgré une petite 
équipe, est clairement apprécié. À la rue du Progrès, contrairement au site du Grand 
Hospice, nous choisissons nous-mêmes 
nos heures d'ouverture. Nous ouvrons 
donc à nouveau plus tôt : dès 08h00. Cela 
se traduit clairement en 2025 par une 
amélioration des chiƯres du petit-
déjeuner. Novembre est, pour la 
deuxième année consécutive, un mois de 
déménagement : nous quittons la rue du 
Progrès pour retourner dans les locaux 
rénovés de la rue des Chartreux. Nous 
devons fermer deux semaines, ce qui explique la grande chute des chiƯres. Deux jours 
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après la réouverture, nous dépassons déjà les 30 repas tant pour le petit-déjeuner que 
pour le déjeuner, ce qui démontre bien le besoin de nos services. 

Colis alimentaires 
Certains de nos visiteurs ont la possibilité de cuisiner eux-mêmes. Pour eux, des colis 
alimentaires sont préparés chaque vendredi. En 2025, nous avons préparé 1 361 de ces 
colis. Nous fournissons des denrées sèches, des fruits et légumes frais, ainsi que de la 
viande ou du poisson frais ou surgelé. 

 

 

Les chiƯres de 2024 et 2025 montrent que le déménagement vers la rue du Progrès a été 
relativement vite assimilé. Les visiteurs utilisant les colis alimentaires ont suivi vers 
Schaerbeek ou ont été remplacés par d'autres personnes dans le besoin. Il est toutefois 
frappant de constater que la demande de colis alimentaires, contrairement à la demande 
de repas, a diminué durant les mois d'été pour ne remonter qu'en septembre. Cela est 
diƯicile à expliquer par les chiƯres, étant donné que ce n'était pas le cas en 2024. La 
baisse évidente à partir de novembre est bien sûr due au nouveau déménagement et à la 
fermeture obligatoire d'environ deux semaines. 
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Accompagnement social et aide d'urgence 
Bij Ons - Chez Nous s'adresse à un public très vulnérable. Cela se traduit également par 
la diversité des actions sociales que nous menons. D'un côté, nous voulons construire de 
manière structurelle une amélioration de la situation de vie des visiteurs – ces actions se 
retrouvent dans les chiƯres de l'accompagnement social – et de l'autre, nous répondons 
aux besoins aigus, comme une place d'hébergement pour la nuit – ces chiƯres se trouvent 
dans la catégorie hébergement d'urgence. 
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Ce graphique montre qu'il existe un besoin clair pour les deux types d'oƯre. Nous 
orientons les gens vers l'oƯre d'hébergement d'urgence et les aidons à s'enregistrer. Pour 
beaucoup de personnes, il reste nécessaire que l'enregistrement se fasse sous la 
supervision d'un travailleur social. En eƯet, les gens n'ont pas toujours accès à internet 
ou au téléphone, ou ne parviennent pas à surmonter les obstacles, comme un répondeur 
automatique donnant des instructions. Il y a beaucoup plus d'actions pris pour la 
recherche d'un hébergement d'urgence que d'actions dans le cadre d'un 
accompagnement social. Ce n'est pas surprenant. La demande d'hébergement 
d'urgence est une question que quelqu'un peut poser chaque jour à nouveau. De plus, 
une demande d'hébergement d'urgence dure généralement moins longtemps. Nous 
expliquons quelles sont les options, indiquons comment s'inscrire et soutenons ce 
processus. 

Chez Nous soutient également les dormeurs de rue de manière matérielle. Nous 
fournissons sur demande des produits d'hygiène gratuits tels que du dentifrice ou des 
rasoirs ; régulièrement, nous pouvons aussi proposer des vêtements. Lorsque nous 
n'avons pas de stock nous-mêmes, nous veillons à ce que les visiteurs soient orientés 
vers des partenaires qui peuvent les aider. En hiver, nous essayons de recevoir un stock 
de sacs de couchage et de vêtements chauds que nous distribuons sur demande. Cet 
hiver, nous avons distribué une soixantaine de sacs de couchage. 

Bien qu'en chiƯres absolus nous ayons entrepris moins d'actions d'accompagnement 
structurel, cela ne signifie pas que cela soit moins important pour nous ou pour nos 
visiteurs. Derrière certaines actions se cachent en eƯet plusieurs heures de travail. Le 
travail de recherche sans contact avec d'autres services n'est par exemple pas inclus 
dans les chiƯres. D'un autre côté, un accompagnement physique au tribunal ou vers un 
service de soutien ne compte que pour une seule action enregistrée, alors qu'il a peut-
être nécessité une demi-journée de travail. 

Il est donc important de préciser qu'il existe une grande variabilité derrière cet 
accompagnement social. Bij Ons - Chez Nous n'est pas un service spécialisé, nous 
sommes généralistes et à bas seuil d'accès. Les gens peuvent s'adresser à nous pour 
toutes leurs questions. Lorsque les questions relèvent de nos capacités, nous les 
prenons immédiatement en charge nous-mêmes. Lorsque nous savons qu'un service 
spécialisé est nécessaire, nous informons et veillons à ce que le visiteur soit 
eƯectivement inscrit. Nous sommes très conscients qu'une simple inscription est 
souvent insuƯisante. Nous travaillons donc de manière proactive, assurons le suivi et 
accompagnons physiquement si nécessaire jusqu'à ce qu'un transfert chaleureux ait eu 
lieu. 

Le rythme et la fréquence des accompagnements sont déterminés par la demande et le 
client. Certains se contentent d'une explication ponctuelle, d'autres sont suivis pendant 
des mois, voire des années.  



Depuis 2025, nous collaborons de plus de manière structurelle avec l'équipe de Fedasil-
Outreach. Chaque mercredi matin, ils tiennent une permanence dans nos locaux. Ils ont 
une vision directe sur le statut des personnes ayant déposé une demande de protection 
internationale et peuvent, par exemple, informer sur le moment où elles auront enfin une 
place dans le réseau d'accueil de Fedasil. Le moment de permanence de Fedasil-
outreach est devenu un moment d'aide populaire. Les gens y viennent surtout avec des 
questions concernant leur statut de séjour. La force réside dans une équipe très 
multilingue possédant une solide expertise en droit des étrangers et en droit de séjour. 
Les consultations de l'équipe Fedasil-outreach ne sont pas incluses dans les chiƯres, 
mais s'élèvent à environ 200 par an. 

Activités 
La pauvreté ne signifie pas seulement que les gens ont peu d'argent. La pauvreté exclut. 
Beaucoup de visiteurs n'ont guère d'espace mentale ou de possibilités d'investir dans la 
détente, le bien-être mental ou un réseau. Nous voulons faire partie de la solution. Nous 
proposons structurellement des activités pour permettre aux gens de sortir de 
l'isolement et de se détendre ensemble. 

En 2025, notre oƯre fixe comprenait notamment des ateliers cuisine : le moyen idéal de 
rapprocher les diƯérentes nationalités au sein de notre groupe de visiteurs. Chacun est 
invité à son tour à préparer un plat typique de sa culture. Cela permet aux gens de 
partager un morceau de leur pays d'origine avec les autres. Pour un atelier cuisine, la 



convivialité est le plus important. Chacun contribue : couper les légumes ensemble, 
manger à une table commune et, à la fin, laver la vaisselle ensemble. 

 

 

Cette année, nous avons également commencé des cours de néerlandais 
hebdomadaires. Nous pouvons dire sans hésiter qu'ils sont un grand succès : nous avons 
un groupe fidèle de visiteurs qui, chaque semaine, apprennent la nouvelle langue avec 
courage. Comme toujours, l'accent est mis sur l'accessibilité : ce n'est pas grave si l'on 
manque un cours. Nous fournissons tout le matériel et tous les niveaux sont les 
bienvenus.  

 



 

En plus de l'oƯre structurelle, il y a plusieurs activités ponctuelles. En été, nous avons 
organisé une excursion d'une journée à la mer qui a été très appréciée. Nous sommes 
allés régulièrement au cinéma et avons fait plusieurs promenades dans la "Groene 
Rand" (Périphérie Verte). 

 

Notre oƯre de groupe ne tourne pas seulement autour du plaisir et de la détente. Nous 
travaillons également sur la mise en discussion des défis. Au sein de notre groupe de 
parole psychosociale, nous donnons aux visiteurs la chance de partager leurs diƯicultés. 
Il y a été question, entre autres, du manque de droits en tant que personne sans séjour 
légal, des diƯicultés éprouvées lorsqu'on n'a pas de résidence fixe ou du bien-être mental 
en général. 

Participation et Travail Politique 
En tant qu'"Association où les pauvres prennent la parole", la participation de nos 
visiteurs est centrale. Non seulement via les activités mentionnées précédemment, mais 
tout autant sur la base de la responsabilisation. Nous organisons régulièrement un 
moment "Choisir Ensemble" où les visiteurs peuvent partager leurs idées. Avec eux, nous 
essayons ensuite de les mettre en pratique : quelques exemples réussis sont 
l'organisation de moments coiƯure et d'ateliers couture. 

Nous oƯrons bien sûr une participation plus poussée via notre structure de bénévolat 
développée. Une dizaine de bénévoles réguliers, complétés par un groupe de bénévoles 



ad hoc, veillent avec nous au bon fonctionnement de l'association. Ils prennent des 
responsabilités : avant l'ouverture, ils font le tour des boulangers pour les invendus de la 
veille, ils aident en cuisine, circulent avec les vélos-cargos et nettoient. C'est une équipe 
soudée composée principalement de visiteurs. 

Prendre la parole peut aussi être pris au sens littéral. Au sein de notre groupe de parole 
sur le logement, plusieurs points de friction et défis du paysage bruxellois sont nommés. 
Plusieurs visiteurs ont souligné, par exemple, la diƯiculté d'accéder à un logement stable 
sans documents de séjour. On y parle de l'instabilité de la vie en squat : on dépend 
énormément du comportement des autres, le confort et la sécurité en dépendent 
beaucoup. L'hébergement d'urgence est également passé à la loupe : souvent, il est si 
peu sûr que les gens préfèrent dormir dans la rue. 

Avec un groupe de visiteurs, nous avons formulé des attentes et participé au "Housing 
Action Day". Nous sommes descendus dans la rue et avons exigé le droit à un logement 
décent : plus de logements sociaux, plus de possibilités pour les personnes sans séjour 
légal d'être logées de manière sûre, un hébergement d'urgence meilleur et plus sûr. 

 

Chez Nous - Bij Ons est solidement ancré dans un réseau de partenaires qui lutte pour 
l'amélioration des droits des personnes en situation de pauvreté. Notre expert vécu 
professionnel a collaboré cette année avec le Belgian Anti Poverty Network (BAPN) autour 



du Plan Fédéral de Lutte contre la Pauvreté et les Inégalités. Avec expert vécus de toute 
la Belgique, le plan a été examiné et le dialogue a été engagé avec le ministre fédéral 
Vandenbroucke. 

Au niveau régional, l'association travaille en étroite collaboration avec le Brussels 
Platform Armoede, qui réunit les diƯérentes associations bruxelloises où les pauvres 
prennent la parole. Les diƯérents signaux de nos visiteurs sont relayés lors des contacts 
avec les décideurs politiques et lors d'actions ciblées. De plus, depuis 2025, l'association 
siège au Comité d’urgence et d’insertion sociale dans lequel se déroule une concertation 
sectorielle bimestrielle pour mieux organiser la collaboration entre la société civile et les 
autorités régionales. 

Formation 
Chez Nous - Bij Ons veut être un pont entre nos visiteurs d'une part, et les partenaires et 
autres acteurs sociétaux d'autre part. Nous voulons informer au maximum les visiteurs 
et leur donner la chance d'exercer leurs droits et de se développer. Par ailleurs, nous 
voulons aussi donner aux partenaires et aux externes un aperçu des réalités vécues par 
nos visiteurs et des structures sociales dans lesquelles notre association travaille. Nous 
le faisons, entre autres, à l'aide de formations. 

Pour notre propre public, plusieurs sessions de formation ont été organisées en 2025. 
Nous avons organisé, en collaboration avec l'asbl Pigment, une après-midi d'information 
sur les droits des personnes sans statut de séjour légal. Avec l'asbl Singa, nous avons 
travaillé sur la détente et le réseautage pour les personnes venant d'arriver dans le pays ; 
avec l'asbl Circuit, une session d'information sur le bien-être mental a été organisée. 
Fedasil Outreach a de son côté organisé une réunion d'information sur les droits des 
personnes ayant demandé une protection internationale avec un moment de questions-
réponses sur diƯérents aspects du droit de séjour. Enfin, l'un de nos visiteurs a lui-même 
mis sur pied un événement sur les droits des femmes. 

Nous ne faisons pas qu'attirer la société civile chez nous, nous sortons aussi nous-
mêmes. Nous donnons des explications à diƯérents établissements d'enseignement, 
tant des universités que des écoles secondaires et même primaires : quelles 
problématiques sont en jeu à Bruxelles concernant la politique de lutte contre la pauvreté 
et le sans-abrisme ? De quelle manière essayons-nous de jouer un rôle à ce niveau ? Nous 
nous rendons disponibles pour des entretiens, des stages ou du bénévolat afin de donner 
aux externes et aux visiteurs le maximum de chances de se connaître et d'apprendre les 
uns des autres. 



Bénévoles 
Notre association est ce qu'elle est grâce à l'engagement quotidien et indéfectible de nos 
bénévoles. Ils apportent soutien, inspiration et une bonne dose de convivialité. Chaque 
jour, nous pouvons compter sur eux pour diverses tâches : aide en cuisine, nettoyage ou 
organisation d'activités. D'autres bénévoles aident sur des questions informatiques, la 
création du site web ou la recherche de soutien financier. 

Régulièrement, nous réunissons nos bénévoles pour un moment de réflexion : qu'est-ce 
qui fonctionne bien, où pouvons-nous nous améliorer et surtout, avons-nous des idées 
pour renforcer davantage l'oƯre ? 

Une fois par an, nous mettons nos bénévoles à l'honneur : nous organisons une excursion 
pour les remercier de leur engagement désintéressé. En 2025, les bénévoles et quelques 
accompagnateurs sociaux sont allés jouer au bowling. 

 

Un grand merci à : Andrea, Arne, Aveline, Bea, Bram, Christa, Daoud, Diego, Faustin, Filip, 
Fons, Gerdi, Guelor, Guy, Ibrahim, Issa, Jean, Jean-Pierre, Karine, Kris, Laurent, Nicole, 
Rémy, Simon, Stefan, Thierry, Willem et Youssef. 

Travaux de rénovation 
2025 est l'année où nous avons enfin pu réintégrer la rue des Chartreux. Après une longue 
période de travaux, nous pouvons contempler fièrement le beau résultat. En 2024, les 
travaux de l'ancien Chez Nous ont débuté ; les bâtiments dans lesquels nous travaillions 
étaient en eƯet très vétustes et nécessitaient d'urgence une rénovation profonde. Ce qui 
a suivi fut un processus intense qui s'est avéré parfois plus long et diƯicile que prévu. 



 

La fin initiale des travaux était prévue pour mai 2025 ; finalement, ce n'est qu'en novembre 
2025 que nous avons pu célébrer le résultat lors d'une inauguration festive. Malgré les 
frustrations, l'attente en valait la peine. Grâce à la rénovation, un espace de rencontre 
chaleureux et accueillant a pu voir le jour, où les gens peuvent se rassembler, se reposer 
et se sentir les bienvenus. De plus, nous disposons désormais d'une cuisine 
professionnelle où nous pouvons préparer les repas de manière adéquate. 

L'un des plus grands changements est l'ajout d'un étage supplémentaire. Ce nouvel 
espace permet d'organiser des activités de groupe et des ateliers, ce qui crée de 
nouvelles opportunités pour rassembler les gens et oƯrir du soutien. En outre, nous avons 
pu réserver un local pour la permanence sociale. 

Le chemin pour y arriver n'a pas toujours été facile, mais le résultat final démontre 
clairement pourquoi cet eƯort était si important. Notre centre est désormais mieux 
équipé pour accueillir et soutenir les personnes en situation de vulnérabilité, et leur oƯrir 
un lieu où elles se sentent écoutées et reconnues. 



 

Finances 
Chez Nous - Bij Ons est une asbl financièrement saine. Nous pouvons compter sur 
diƯérents flux de subsides structurels, ce qui nous permet de gérer nos finances de 
manière contrôlée. En tant qu' Association où les pauvres prennent la parole", nous 
obtenons le soutien du département flamand des Soins et de la Commission 
Communautaire Flamande (VGC). En tant que centre de jour, nous sommes reconnus par 
la Commission communautaire commune (Cocom). Enfin, nous pouvons compter sur 3 
contrats subsidiés via Actiris. 

En plus des subsides structurels, nous sollicitons régulièrement des subsides de projet. 
Cette année, nous avons pu compter sur le soutien financier de la Fondation Roi 
Baudouin qui nous a aidés, entre autres, à financer notre fonctionnement bénévole ainsi 
que nos cours de néerlandais. Les donateurs individuels comptent également beaucoup 
pour notre asbl. Merci de tout cœur si vous nous avez soutenus financièrement cette 
année. 
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RÉPARTITION DES SUBVENTIONS

Revenues Acceuil Challeureux Dons Privés

Departement Zorg Vlaanderen Iriscare

Actiris Vlaamse Gemeenschaps Commissie

Cocom Fondation  Roi Baudouin
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